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1. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- ¢s Gyermekjoleti Kézpont Gyor tevékenysegét a szocialis ipazpatasrol és szocialis
ellatisokrdl szald 1993, évi 111 térveny (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyujto szociilis inlézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szdlo 12000, (1.
7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet). tovibbid a gvermekek védelmérdl és a
ovamipyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI térveny (a tovabbiakban Gyt ) a személyes
gondoskodast nyajto gyermelgoleti, gvermekvédelmi intézmeények. valamint személvek
szakmai feladatairel és mikodésik feltéreleirdl szold 15/ 1998, (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendeletl) szabalyozza.

Gyirben 1987-ben fogalmazodott meg eldszor konkrét tervként, a varos egészet atfogo
csaladscpitd szolgaltatas megvalositasanak pondolata. Bzt kdvetten Gyor Megvel Jogn Varos
Onkormanyzatanak Kozgyiilése a Csaladsegitd Szolgdlatot (a tovabbiakban: Szolgalat) 1989,
marcius 1-jén alapitotla meg.

A Szolpalat kiépitése a varos teriletéen 1989 és 1992 kozdtt tértént, egy-egy kizpontot hoztak
létre Adyvarosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd késébb Ujvirosban és Bacsin.
Indulasakor a Szolgalat az Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén beliil kezdte meg
mukaddesét,

A Szolgalat 1992-t6] szakmailag és gazdasdgilag 6nalld Intézmenykent folytatta a munkit
Gyir Megyei Jogu Varosi Onkormanyzata Csaladscgittd Szolgalat elnevezésscel.

Gybr Megyei Jogii Viros Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkorméanyzal) a jogszabilyi
clvardsoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatdl bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyvermekjoléti
szolpaltatast is, mint kitelezo feladatot lassa el. A Gyermekjoleti Szolgalat a Csaladsegito
Szolgalat szakmai dnallosaggal rendelkezd kézpontjakent kezdte meg ekkor miikédesét.

Az Onkorminyzat 2004.01.01-161 a Szolgalathoz csatolta a Belvirosban miikéda HID Ifjisagi
Informécios és Tandesadd Trodit (a tovabbiakban: HID), igy a Szolgilat tevékenységéhen az,
ifjisagi tandcsadas és informacios szolgaltatis ezt kovetoen specialis feladatként jelent meg.
A HID azota is az Intézmény egvik egyséeeként latja el munkajar,

A Srolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t6] a Gyor, Szigethy Attila Gt 109, szam
alatti épitletben, amely kesdetben klubhizként, jelenleg pedig kozisségi térként funkeional.
2010-ben az Ujviarosi Kiepont 1s () helyre, a Gyor, Kossuth Lajos utca 58, sziam ala kolozitt.

2016-t0] a csaladsepités csak pvermekjoléti szolpaltatassal integraltan mukddhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- ¢s gvermekjoleti kdzpont keretchen, igy az Intézmény
neve és feladatai is atalakultak. Ennck megfelelden 2016.01.01-t01 &y intézmeényi struktaraval,
szakmai feladatokkal Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont Gyér (o tovibbiakban: CSGYK)
néven mikodik az Intezmeny,

2018.09.01-161 a Gyvt. 0, kitelezo feladatkeént hatarozta meg a CSGYK szamara az dvodai ¢s
iskolai szocidlis segitd szolgaltatast. A jelentds leétszambovitéssel is jaro feladat cllatasa
érdekében az Intézmény lovdbbi épiileiet kapott a Gydr, Magyar ulca 1. szam alatl.
2022.10.01. napjatél Gyoér Megyei Jogi Viros Onkorményzala a Magyar uteai telephely
helyett az  Intézmény mikddietésébe adta a Gydr, Virdgpiac tér 3. szim  alatti
irodahelviségeknek kialakitott, épiiletet ezen szakmai feladat ellitdsara.



2023, dprilis 24-t6] Gydr Megyei Jogl Varos Onkorminyzata a gyiri 4778/182 hrsz.-u
természetben Gyor, Kodaly Z. u. kivett kiztleriilel megnevezésQ ingatlanon taldlhatd 160 m2
nagysagl ingatlant az intézmény mikddielésébe adta, adomanyok kezelése, raktirozasa
céljabol,

I1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKIELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezeése, székhelve:
Csalad- ¢s Gyermekjolél Kozpont Gydr
9024 Gyor, Lajta at 21,

Az Intézmeény postacime, elérhetisége:
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gydr, Lagla ut 21,
Tel: 96/5317-737, 96/517-738
E-mail: csgyk.igazgatasi@csgvkgyvor.hu

Az Intézmény telephelyveinek elnevesése, cime;
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
Kozponti Iranyitas, 9024 Gydr, Lajta ut 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Advyvarosi lroda, 9023 Gyir, Szigethy Attila at 109,

Alapszolgiltatasi Csoport
Belvirosi Iroda, 9021 Gyér, Arpad ut 38/B.

Alapszolgaltatasi Csoport
Marcalvarosi Iroda és Adomianykozpont 11, 9024 Gyvér, Monus [l1és utca 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvarosi lroda, 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58,

Alapszolgaltatasi Csoport
Adomanykdzpont L, 9023 Gyar, Kodaly Zoltan utca 4778/ 182, hrsz,

Hatosagi Csoport, 9024 Gyor, Lajta it 18,

Specialis Csoport
Sziget-kék Kozosség Tér, 9023 Gydr, Szigethy Attila ur 109,

Specialis Csoport
Kozisségi Kavézo, 9023 Gyir, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specialis Csoport
HID Ifjisdgi Informdcios s Tandesado Troda, 9021 Gydr, Aradi vértanik atja 19.

Koznevelés: Csoport, 9021 Gyor, Viragpiac tér 3.



11 AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

111/1. Az ellitandd teriilet jellemzdi

A CSGYK illetekessegi teriilete alapszolgiltatis tekintetében Gyér viros kizigazgatasi
teritlete, a gyermekvédelemmel kapesolatos hatdsdp kézeli feladatok, a specidlis feladatok és
az ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenysép tekinteléhen pedig Gydr jaras teriiletére
terjed ki.

Az lGgylelek szimara igénybe vehetd szolgaltatisok teriileti bontdsban:

Gyidir virosdban:

e informacionytjtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatis
cllatasokrol, szolgdltatisrol, azok tartalmardl, hozzatérés modjardl,

= lgyintézesben segitscgnyiytas (kérvények, beadvanyvok), érdekképviselet,

e szocialis segild munka: tervezett segitd [olyamat, a mindennapi életveretési
segilségnyujtisra  dsszpontosuld  szolgdltatisokkal,  tandcsaddsokkal,  segitd
beszelgetésekkel, valamint csaladlitogatasokkal,

e adossagkezclési szolgaltatis, hatralékkezelési tandcsadas,

e szocidhs integracios szolgaltatasok,

s adomany kizvetitcs.

Egész jaras tekintelében, Gydrt is beleértve:

s agyermekveédelemmel kapesolatos hatosdg kizeli feladatok,

e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

e specidlis feladatok: korhazi szocidlis munka, készenléti szolpalat, kapesolattartisi
lgyelet, uteai és lakotelepi szocidlis munka,

e kozdsscgi terckben nydjtott  informécids, tandacsadd, valamint csoportokat és
szabadidds programokat nyujto szolpaltatasolk.

Geviri Jarias, mint ellatando terilet:

Jardsa, népessége ndvekvo tendenciat mutat, a 2020.01.01-1 adatok szerint 203.862 f5 volt. A
kbzigazgatasi cgyscg népsirisége a régios atlagot magasan meghaladja és az utdbbi évek
soran ndvekvo tendenciat mutatott.

A Gy0ri jardst dsszesen egy napyvaros, Gylr és 34 kizség alkotja. A telepiilések atlagos
lakossagszama viszonylag magas, igy a telepiilések tibbsége kibzep- vagy nagyfalu, melyek
koziil Gydit kdvetden a négy legnépesebb Gydrajbarat, Nyul, Vamosszabadi és Gyérzamoly.

Tédi {14747 16}
Wi Tt




Telepiilés | A telepiilés teriilete (km2) [ Lakénépesség szima*. (6

Abda | 19,02 3 295
Bezi - 1.2 502 |
 Bany _ 50,42 | 2 144
Bires - 12,76 1319
Dunasrseg 17,206 2228
Dunaszentpil ] 9,51 _ 716
Enese 19,89 1 784
Fehérto 11,38 ) _ 484
Gényli | 21,63 3134
Gybr : 174,62 133 946
Gydrladamér B 8.61 | 799
Givarsdgs : _ 8.2 1 519
Gyorsdvenvhaz B | 2421 | 847
Gydrijbarat ] 33.6 7863 |
Giyorigtalu il 1,37 2378
Gyorzamoly : 26,38 B 3 366
Tkrény _ 15,58 - 1 893
Kajarpée o 31,89 ] 1263
Kisbajes 8,74 _ 921
Koroneod - . _ 26,9 _ 2347
Kunsziget 1787 1310
Meziiors - 48,48| 955
Mosonszentmiklos - 30,71 2 484
Nagybajes e 7.05 e 1011
Nagyszentjanos - 30,3 1 800
Nyl _ 25,14 - 4 520
Ottevény _ 23,66 _ 3078
Pér 31,49 ) 2512
Rébapatona B - 39,74 2672
Rétalap o _ 13,2 417
Sokoropatka e 16,86] 1126
Tenyd ] 20,38 - 1704
Tiltestava il o 23,17 2615
Vamosszabadi 22,37 - - 3 545
Vének 680 1063
Gydri jards dsszescn 903.39 2003 862

* A 2011.10.01-jci népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forras: KSH Téjckoztatast adatbézis.

Tarsadalmi Gsszetételét tekintve az orszigos atlagtdl tobb szempontbol is eliérd eredményeket
mutatnak a jdardsi statisztikak. A munkanélkiliségi rata a leptdbb telepiilésen tartosan az
orszagos atlag alatt marad. Probléminak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-kinalat
nincs dsszhangban. A Gydrben létrejott, letelepiilt gardasigi szereplok munkaerGigénye
magasabb lenne az olyan szaktudast ipénylé foglalkozdsok terén, mely fenntarthatja,
elmozdithatja a térséghen jellemzd dinamikus pazdasagi nivekedést.

A telepiileshalozatot tekintve a jaras erdsen egykozponti, a teleptiléshicrarchia csticsan Gyér
talalhato, Gyornek nemcesak jarasi, hanem régios szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogtl
varos, Jards- €s megyeszekhely is ¢s egyike Magyarorszag regiondlis kiizpontjainak.



Ennek a kiemell szerepnek kiszonhetoen Gyor latja ¢l a térsép ipan-logisetikal kivpont,
kozepfoka oktatis, felsdoktatas, kulturalis, turisztikai kizponti szerepkiriket, ami mellett a
tobbi telepiilés a helyi szitkségleteket kiclégitt alapszolgiltatisok ny(jtdsira fokuszil, illetve
a szuburbanizacios folyamatoknak meglelelden egyéb szabadidés, pl. sportolasi vapy
turisztikai lehetdscpeket nyjt. Jellemza a fejlett infrastrukturalis hattér, sokszini kdzlckedési
infrastrukidra, 16bb gyorsforgalmi és kivzut halad at rajta, illetve Gydr vasiati csomapontként
is funkcional,

Az ovodal- és iskolal szocialis sepitd tevekenységben érintett, jardsi és gyonr kiznevelési
intézmenybe jard gyermekek, fiatalok szama tekintetében a gviri a harmadik legnagyobb
letszamu kézpont, Debrecen és Miskole utin, A gyvermekek otdde, csaknem 7000 6 a
telepiiléseken talalhatd Ovoddkba és dltaldnos iskelaban jard, jellemzden helyi gyermek.
Gydrben kisebb mertékben dvoddban, altalanos iskoldban, nagyobb mértékben a kizépfoka
kéznevelési intézményvekben jellemzd, hogy vidéki, akir mas jarisbol bejaro, illetve
kollégiumi cllatast igénvbe vevd gyermek, fatal veszi igénybe a segito szolgaltatast,

Gyir virosa, mint ellitandd teriilet:

2020.01.01-jén 133946 {6 volt a wviros lakossaga. Az uldbbi évekre jellemzd kisebb
inpgadozis az orszagos tendenciakhoz képest inkdbh stagnialisnak tekinthetd, amely az
orszagos atlagnal kicsit kedvezibb a lermészetes fogyas és a varos fejlettsége miatti
vandorlasi nyereség egylites hatisa. Az alacsonyabb haladosdg is kozrcjatszik a lakossag
orszigos atlagnal kisebb csokkenésében,

A varosban letelepedett vilageégek munkat adnak az egyvéneknek, bessallitol, szolgdltatol
Ichetdséget kindlnak a vallalkozisoknak. Gyor ténysrerien a jarmigyirtis fovarosa lett,
nemesak a szakmunkasok, hanem a jO] felkészilt, kreativ mérndkok is valogathatnak a
lehetdségek kiziil. A Széchenyi Tstvin Egyetem egyre boviil, aminck kévetkeztéhen nemesak
a varosbol és kimyekeérdl, hanem tavolabbrol is érkeznek ide hallgatok, akinek a jelentis
resze marad is a tersegben.

Gyorben is jellemz6 az idosek magas szama ¢s a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az idosck sok esetben maradnak ar inaktiv idoszakra csalidi, kapesolati halo
nélkiil, ongondoskodas hianyaban pedig tartalékok nélkil, mely éltal életmindségiik
olyannyira leromlik, hogy kiilsd segitségre, az ellatérendszer segitséeére szorulnak.

Az Onkeéntes igeénybevétel, valamint az Intézményhez érkezd jelzések 1s mulaljak, hogy
novekszik a betelepiilé csaladok szama, akik termcészetes, esalidi erdforrasaikat hatrahagyva —
a munkalehetoségek reménycében — mobilabb, nem allandd lakhatasi megoldissal telepednck
le Gyorben. Eletvitelszeriien ¢inek a varosban, gyakran nem rendelkeznek tartozkodasi
cimmel sem, ami a hétkdenapi lgyintézeéseik soran tébbfajta nehézséoct jelentenck.

A wvaroshan vegyesen talilhatd lakotelepi, valamint csaladi hazas dvezet. A statisztikai adatok
alapjin a sriin lakott lakotelepi kirnyezetre magasabb jelzésszdm jellemzd. A ritkdbban
lakott, kisebb lakasszamu csaladi, illetve tarsashazi, valamint régi bérhazas kornyezetre a mai
napig jellemzd a kisebb szamu, fokeénl idds személyekre iranyulo jelzés, Az odnkéntes
igénybevélelek kapesan ilven tendencia nem figvelheté meg. Sok kispvermckes csalad
koltdwk killvdrost csaladi és tirsashizas teriletre, mely az dvodal ¢s iskolal jelvések
szamanak ndvekedésében 1s tetten érheto.

111/2. Az ellatando6 célesoport jellemzdi

A CSGYK illetékessepi kircéhe tartoznak a Gydr. illetve Gydr jaras teriiletén tartozkodo
magyar allampolgarsagl, valamint — ha nemzetkozi szerzodés maskeént nem rendelkezik — a
letelepedést vagy bevindorlisi engedéllyel rendelkezd, tovabba a mapyar hatosigok altal
menekiiltként elismert szemelyek.



Ellatandd célesoport killtndsen az ellatasi teriileten élo:
- syzocidhs és mentilhigiénés problémikkal kiizdd, veszélyestetetl, krizishelyzetben
leva esaladok, egveének, gvermekek,
- epvuttmukédeésre kdtelezetick,
- az ¢szleld- és jelzdrendszer Altal kiildatt covénck ¢s esaladok,
- mindazok, akik problémijukkal az Intézményhee lordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd szemelyek, csaliadok,
- eletvezetesi problémakkal kiizdo szemelvek, csaladok,
- overmeknevelési problémakkal kiizdo személvek, csaladolk,
- mentalis problémakkal kitzdd személvek,
- krizishelyzelbe kertilok,
- esokkent munkaképességii személvek,
- egvedilallok,
- idoskormak,
- szenvedélybetegel,
- munkanélkiiliek,
- pszichiitrial betegek,
- epeszsegiipyi probléemakkal kiizdo személvek,
- wveszelveztetettek.

A szolgaltatas komyezetének sajalossagait figyelembe véve az a tlapassalal az elldtando
célesoportrol, hogy amig a varosban kedvezd a foglalkoztatottsig mutatd (ami a esaladok
konnycbb mepélheteset feltetelezi), addig a sziléknek a munkahelvek megérzésére iranvulo
torekvésel, a esalad életszinvonalanak fenntartasara tett eréfeszitései mellett nem marad kelld
idejik, energigjuk gyermckeikre. Ezérl egyre nagyobb szamban jelennck mceg az cllatoltak
kdzott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi és beilleszkedési problémakkal kitedenek.
A felmerilé problémik az esetkezelésben komplex latismadot, az ellatasi formak széles kirG
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkijanak dsszefogasat
kivinja a kollégaktol a hatckony segités érdekeben.

A CSGYK-val kapesolatban allo, kapesolatba keriild személvek iskolai végzettsége,
tarsadalmi statusza, jovedelem viszonyai, életkdriilményei nagy sz0rast mulatnak.
Viarosrészenként eltérd a lakossdg Gsszetétele, a problémik jellege, valamint av ellitando
célesoport motivalhatosaga, Eltérd arculatot mutatnak a keriletek a tirsadalmi dsszetételt, az
épiiletck jellegét és a lakhatasi kérilmeénveket illetden is.

Ujvéros ¢s Sziget teriiletéhez tartozo utcakban példaul nagyobb szamban élnek halmozottan
hatranyos helyzetli Ggyfelek. Jellemzo az alacsony iskolai végzetisép, az analfabetizmus, a
munkanélkihség, a biztos bevelel manya, erekbil kivetkesben a megelhetést problémak,
valamint a magas kizizemi tartordsok é€s a kilakoltatis veszélye arx Gnkormanyzati
hérlakasokhol. Nagy a tartos betegségekben szenvedok szama, melvnek okai tobbek kozott a
lakasok rossz allapota (vizes, penészes falak, fitetlen helyiscéeek), valamint a higiénia és a
megfteleld, cgészscpes taplalkozas hianya. Az tgyfelck napi szinten keresik fel hivatalos
ligyek intézéseben keérl segitséggel a teriileli irodat. A talalkozasok és beszélgetések soran ax
clstdlegesen behovott, foként anvagi és Ggyintézéssel kapesolatos problémak mogott meg kell
latni a mogdttesen hizddd gondokat is. [gy sokszor deriil fény esaladi, kapesolati vagy
gvermekneveléssel kapesolatos problémakra, melyek megoldasiban szintén rendelkezésre
Allnak a csaladscgitok.

A tertileten sok a tébbgyermekes csalad ¢és pyakran meriilnck fel komoly életvezetési
problémik 1s. Az utobbi idében nagyon elszaporodott a lopasok, gardzdasagok szama, melyek
kivetkezteben az elkivetik szembe keriilnek ax 1gazsagszolgallatassal, ami a csaladjukban
szamos nehézséget generdl. A terlileten éldk sajitos kultiuraval és hagyomdanyrendszerrel



rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, torddeést és speciahis  ellitisi modszercket
igenyclnek.

Adyviros, Marcalvaros 1. ¢s Marcalvaros 1l teriileteket foként a tizemeletes panelhazak,
tébblakdsos  tarsashiavzak  jellemzik., A terlileti  iroddkban  delgozok nagvon  magas
tgvfelforgalmat bonyolitanak napi munkdjuk soran. A latotérbe keriilt ligyfelek dsszetetele
vegyes tarsadalmi képet mutat. a felmeriild problémik 1s dsszetettek ¢s sokrétlick. A
csaladsepitéi munka soran jol nyomon kivethetbek a gardasdgl villozdsok generilta
problémak, tobbek kozt a megélhetési gondokkal kiizdok szaméanak novekedese, a vilasok és
a gyvermekiikel egyedil neveldk szamanak emelkedése, a kisnvugdijasok gondjai, mentilis es
cpészségiigyvi problémdk magas szama ¢s a  gyvermcknevelési nehézséeck, devianciak
elofordulasanak gyakorisdga. Gyakori, hogy tobb generdcid €l egy fedél alatt a kis
alapteriiletli pancllakasokban, mely sok, napi szinti problémit vet fel. Fren virosrészekben
magas a veszelyeztetetl gyermekek szama a legtobb jelzdrendszeri jelzés ide érkeak.

Az elGzéekher képest egészen mias arculatot mutat Gyarvaros az egykori — ma mar javarészt
helyi épitészeti emléknek szdmitd — munkaslakdsok sajatos hangulatot koélesondznek a
virosrésznek. Mellettik csaladi hazak, panelépiletek 1s jellemziek errefelé. Sok a bérlakas ¢s
nagy szamban cléfordul, hogy tdbbgenericits vagy tibbgyermekes csalddok élnek las
alapteriiletit  otthonokban, zstufoltan. Sokan kizdenek anyagi problémaval, kizizem
hatralékokkal. Ehher szorosan  kapesolodnak  cletvezetési  zavarok,  lelki-mentilis,
cpészsépligyl,  gyermeknevelési,  parkapesolati és alkoholproblémak, tovabba  a
munkanélkiiliség,

A Belvarosban 1évd lakasok, fokeént a bérlakasok egy része rossz dllagn, felbjitasra szoruld, de
mivel frekventalt teriileten vannak, czért magas a bérleti dijuk. A magas berleti dijak
kifizetésének problémaja szdmos csalad csetében megfigyelhetd, EFzen kiviil a nagy
belmagassagn lakasok flitést kiltségének fizetése is terhet jelent a esaladok, foként az egyediil
eld, idds emberek szamira.

IV, AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményink altalinos és speciilis segitd szolgaltatdsokal biztosit, amclyek a szocidlis
munka cszkdzeinek ¢és maodszereinek felhasznalasival hozzijarulnak az egycének, a csaladok,
valamint a killonbdzd kizdsségi csoportok jolétehez és fejlodescher, tovibbi a swociahs
kornyesetitkhdz valo alkalmazkodashoz, Szolgalja a gyermek testi és lelka egeészsegének,
csaladban  torténd  nevelkedésének  closceitését, a  pgyvermek  veszélyeztetettségének
mepelozeését, a kialakult veszélyerstetetlség megsziintetésél, a csaladjabol kiemelt gyermeck
visszahelyezcsét,

A torvényben cldirtaknak megfelelGen az Intézmény tevékenységi kire magiban foglalja a
naprakész ¢és pontos informacionyujtast, a kiilonféle teritésmentes tandcsadasokat, a
prevenciol, az lgyintézeés segitését, az cscti problemak kezelését és a szocialis segitomunkat.
Alapvet( feladataink a lakossag igényeihez, a tdrvényi és rendeleti eldirasokhoz, a viltozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmarkodva jelentisen hiviilick és atalakultak.
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A sziikséglelekher 1gazodd  sokssint. valtozatos szolpaltatasok  keriiltek  bevezetésre a
kivetkeso szakman egyséeek kialakitasival:

Csalad- ¢s Gyermekjolétt Kozpont Gyor

| |
l " l i

| Alapszolgdliatési Hatosagi Speceialis Kazneveleési
: Csoport Csoport Csoport Csoport
csaladsegites es | gyermekek szaktanacsadasok davodal  és  iskolal |
gvermeljoleti vedelmére  iranvuld | utcai szocidlis munka | szocidlis segitd
alapszolgaltatis hatosagi fogyatékossagigyi tevékenyseéy
tevékenységekher tanacsadas
kapesolddo csoportmunka
esetmenedzselési kézdssépfcjlesztd
feladatok szolgallatisok
kapesolattartasi
lgvelet,
keszenleti szolpalat

IV/2. Ar Intézmény célja

Cel a csaladok, egvének segitése az dnalloe éEletvitelikben és a tarsadalomban  vald
boldogulasukban. Fontos a problémamcgoldd és konfliktuskereld képességik fejlesztése, a
tarsadalmi normak ¢és értckek kizvetitése. Minder, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsapok
es képessegek leghatékonyabb haszndlatit eredményezheti, amely a csaladsepitéi munka
egyik legkézzelfoghatobb eredménye.

A csaladsegites célja az ellatisi teriiletén ¢lo szocidlis ¢s mentalis problémikkal, illetve
krizishelyzettel kiizdé szemclyck, csaladok c¢letverzelési képességének megdrzése, a
helyzethez vezetd okok megelozése, valamint a krizishelyzet megszintetésének elGsegitése. A
szocialis munka eszkistaraval segilse tovibbd a sajiat lakokornyezetikben ¢lo egyéncket,
csaladokat, annak érdekében, hogy Onills, onrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket
kepviselmi es érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon. A
gvermekjoléti szolgaltatas kiemelt célja a pyermek csaladban toriénd nevelkedésének
closegitése, a veszélyeztetettsep kialakulasanak megelizése, a kialakult veszélyertetettsép
megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemell gyvermek visszahelyvezésének eldsegitése. Az
Intézmény  jeleirendsrzert koordindl és mikodtet annak érdekében, hogy a pyermek
lakohelyen, illetve tartézkodasi helyén részesiiljon olyan tamogatasban, amely segiti a
problémak megoldasat és hozzdjarul a gyermek ¢és csaladja jolétéhes. Eren célok
megvalositasat szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

1V/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocidlis alapellatas részekent, a szemelyes gondoskodast nydjto
intézmeények kdrében szocialis és mentalis ellatast nyOjtson az arra  rdszoruloknak,
Legfontosabb feladata a lakossag testi és lellki egészségének megdvisa és fenntartisa,
szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremiésében,

A szabalvozas alapjan - dc a tényleges mikadés alapjan is — a csalddsegités probléma
specifikus szolgaltatas. A probléma megoldasira, kezelésére szerzodik a csalad felndtt
tagjdval, tagjaival, felelds, helyretikin valtoztatni képes cselekvo személyeknek tekinti dket.
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Azonban mindig szem elétt tarljuk. hogy a gyermek — fejlettsépének mértcke szerint —, illetve
a cselekviképességeben korldtorott egyén a korlatozas mértekénelk szintje szerint jogosult
arra, hogy az 6t énintd kérdésekrol tdjckoztatist kapjon., nyilatkortassik és  dontését

figvelembe vegvek,

Az Intézményben folyd munka alapja minden ember értékének és méltosaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi  helyzetre, nemre. korra, meggyzidésre vagy a tarsadalmi
hozzdjarulas mértékére vald tekintet nélkal.
A szolgillatas ax észlelt probléma sulyahoz, a csalad helyzeicher, szikségletether igazodik, a
gvermek mindenekfelett allo érdekénck figyelembevélelével.
A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogaddsara alkalmas, az életeiklusok
mentén is széles savban képes feltimi a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. Az
elldtasokat tehal dgy kell megvilasztani, hogy az epyének, csaladok érdekét és a szolgdltatds
céljanak megvaldsulasat szolgalja,
Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskoddst a jogosult egyén, gvermek ¢s

caaladja részére a

lakéhelyehez, tartdzkodisi

kiilteriileteken is azonos szakmai szinten biztositja,
Az ellitasok nyQjtisa dnkeéntes igénybevétellel, jelzés vapy jogszabalyi kitelexést kivetten

torténilk.  Torekedni

kell az oOnkéntes részvételre,

helyeher legkizelebb  esé

teriileten,

az  egyiltmikdides kialakitisira az

epvenekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egyitt kell mikodni az  észleld- ¢és

jelzorendszer tagjaival,

Fontos a megeldzés és a komplex szemlélet, vagyis az ellatdst nem szabad a méar stlyossi vilt
helyzetekre korlatosni, Mar akkor be kell avatkozni, amikor csély van a megeliizésre, vagy
amikor a kdros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatis nem korldtozddhat az
cgveni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszetliggésekre.

V. ORGANOGRAM (az Intéemény szervezeti felépitése)

Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
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V. A SZAKMAI EGYSEGEK T[;\-’EI{ENYSI?.GE,’ A l-‘ggLAJJA'J‘uLL.-i'rAs
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

VI/1/1, Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 04, §-a hatarozza meg: csaladsegités keretében scegitsépet kell
nyjtani a miikodesi terlileten ¢l szocialis ¢s mentalhipi¢nés problemai vagy krizis helyzele
miatl segitségel 1génylo szemcélyeknek, csaladoknak az dlyven helyzethes vezeld okok
megeldzése, a krivishelyzet megszintetése, valamint ar &letveretési képesség megirzése
celjabol, valamint magaba foglalja a Gyvt. 39-40/a §-m1 szerinti szemelves gondoskodas
kerctébe tartozd gyermekjoléti alapellatast is. A szolgaltatas, mint gyvermekjoléti szolpaltatas
is egyben a szoecialis munka modszercinek ¢s cszkdzeinck a felhasznalasaval szolgdlja a
egvermekek test és lelki egéssségének, csaladjaban t0rlénd nevelkedésének eldsegilésél, a
evermek veszélyertetettségének megeldzéséd, a kialakult veszélvertetettség megszlintetését.

Az Alapszolpaltatasi Csoport altal biztositott szocialis segitd munka az alabbi ket cljarast
otvizve jelent komplex, generacidkon ativeld rendszerszemléletll szocialis munkat:

Csaladsegitd leladata: Csaladsegild tovabbi feladatal gyermekjolét
alapszolgaltatis esetén:
= Szocialis eletvezetesi és mentalhigienes
segilscget nyuijt. « Tajekoztatast ad a gyermeki jopokrdl és a
s Tijékovtalist ad szocialis, overmck fejlddését biztositd
csaladtamogatis, tarsadalombiztosilasi, tamogatisokrol, timogatasokhor valo
foglalkoztatassal és fogyatekossaggal hozzijutist segiti.
kapesolatos ellatasok formairdl és az « Csaladtervezesi, pszichologiai, neveleési, az
ellataisokhoz valo hozzajutas modjarol. egészsepiigyi, a mentalhigiénés ¢s a karos
s Segitséget nyujt kérelmekkel kapesolatos ¢s szenvedclyek mepeldzésct célzo
egveb hivatali ligyintézésekben. tanacsadast, vagy ar ezekhes val
« Lehetdiseg és igény szerint termesyethen: hozzijulas megszervezeset biztosit,
juttatasokat kézvetit. » Vilsighelyzethen lévo varandos anvat
= A szolpaltatast igénybe vevot az dnallo tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el,
problémamegpoldas képességének valamint szamara a csaladok atmeneti
elsajatitdsara dsztonzi, igénybe vevo sajat otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
és komyeretében jelentkezd erdforrasail hozzajutast szervezi, a sziletendd
feltarja, mozgositja azokat. gyermeke felnevelését nem vallalo
» Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban varandos anyat tdjekoztatja a nyilt és a
jelentkezo mikadési zavarok, illetve titkos drikbefopadas lehetosépéral,
konfliktusok mepoldasat. joghatasairal.
» Rendszeresen kapesolatot tart a » Veszelyeztetetiseg megeldzese érdekéhen:
szolgaltatast igénybe vevivel. a veszélvertelettséget eltidézo okokat
teltirja és ezek megoldasara javaslatot
keszit.
« Kialakult veszelveztetettsép cactén:
evermekkel és csaladjaval végzett szocialis
munkaval (csaladgondozassal) eldsegiti a
gyermek probléemidinak rendezesét, a
csalidban jelentkezd mikadési zavarok
ellensilyozisat, valamint kezdeményezi
erveb svermekjoleti alapellatasolk,




srocidlis alapszolgaltatasok, cgészscpligy
ellatasok. pedagdgial szakszolgilatok
ipénybeviétel él.

» Koordinalja a kiwremikidd szakemberek
egyiitimikdidését,

o A srolgaltatast igenvbe vevo személy,
csalad, illetve gyermck ¢s sz0lo (trvenyes
kepviseld) koeremikodésével sziikseég
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli a

kizis munka eredményességét,

Célesoport:

Az Alapszolgaltatasi Csoport Gydr kivigarzgatast teriiletén €16, pyiri lakcimmel rendelkerd
személyvek, csaladok, valammint Gydrben €16 menekiilt ¢s oltalmazotl statusszal rendelkezd
seemélyek  szamdra  biztosit  alapszolgaltatis  kerctén  beldl  csalidsegitést.  valamint
gyermekjolet  szolgaltatast  (segité  tevékenység a  gyermekek  védelme  érdekében).

A szakmai munka eszkozei:
e informicio nyajlis: altaldnos vagy célzott (szemdlyre, helyretre szabott) tijékoztatas
ellatasokrdl, szolgaltatasrél, azok tartalmarol, hoszatéres modjarsl,
Ogyintézeésben scgitsépnyijtas (kérvények, beadvanyvok), érdekképvisclet,

e szocidlis segild munka: tervezett scpité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyijtasra  Osszpontosulo  szolgaltatisokkal,  tanacsaddsokkal,  sepitd
beszelgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,
adossagkezelési szolgiliatis, hatralékkezelési tanacsadas,
szocialis integricios szolgaltatasok,
adomany kizvetités,
hatosagi felkérésre kirnyezettanulmany készitése.

& & & @

lgénybevétel (ami alapjan elindul az egytttmiikides):
e oOnkéntes ipénybevétel,
e jelzds (amikor a jelzéshen érintett személy, csalad kdmyezete érzékeli a problémat),
e hatdsdgi intézkedéssel crintett, hatarozatban eliiirt szocidlis segité munka.

VI1/1/2. A feladatellitis tartalma

A csalad- ¢s  gyermekjoleéti szolgdltatds feladatait tdjékoztatds nyQjtdsaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet Altal nydjtott szolgaltatasok,
ellatasok kizvetitésével latja el.

A szakmai feladat tébbrétii, megvalosul benne:
VI1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis seeitomunka
V22, Bsetvatelt segitd, lakossagi problémakhoz igarodo srzolgiltatisok nydjtasa
VI1/2/3. Szocialis integracios szolgaltatasok birtositisa, kilonbizd eredetl hatranvos
helyzet csdkkentésére iranvulo feladatellatas
V1/1/2/4. Jelzérendszer mikodtetése

V1/1/2/1. Esctkezelés keretében végrett szocialis segitdmunka
Az Alapszolgallatasi Csoport végzett szakmai munka csoportosithatd az  esetkezelés
intenzilasa alapjan.




e  Elsd interjuval lezarhato esetvitel:

Az onkeéntes igenybevitel soran a esaladsegild ar Ggyle] dllal megtogalmazott és kizisen
feltart  problémival  dolgozik. A segitséget  kérd  részérdl  tapasztalhatd  egyfajta
problémabelatias. A elsodleges sziikségletfelmerés alapjan a csaladsegité megallapitja. hogy
elst interjuval lezdrhatd-e a probléma. Elsd interjuval térténd lezaras valosul mep az csetek
tobbségeben, amikor az igénvbe vevd szamara informacio nyujtas, célzoll tanacsadds, segith
beszelgetes, ligyintézés segitése, vagy mas szolgdllatohor dranyitdas jelenti a megoldast
aktualis felmerlild problémdjara. Amikor s a problémamegoldishoz nem rendelkezik a
szemely, a csalad kelld informacidval,

e Tandcsadott esetvitel:
Az alapszolgaltatas feladatal kizé tartozo szolgiltatisi elem, amelynek soran az lgytél az
tgyintézésben (swocidlis és mas dgyek) nyajtott segitseget kap, mert adott élethelvzetében az
ellatasok, szolgdltatisok hozzatérésének, igénybevételének biztositasa szilkséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait clintézze. Tobbszin segitségnyijtas 1ortémk,
mely nem igenyli egyiittmikodesi megallapodas megkdtését.

o Elsé interjuval nem zarhato le, egyiittmukédési megallapodas sziikscépes:

Amikor az elsodleges sziikscgletfelméres soran lathatd, hogy a probléma komplex.
escllegesen  tobb  probléma cgviittes  eldfordulisa okozza a  nehevilett élethelyzetet,
egyltimikddési megallapodas alapjan kesdodik a szocidlis szakember altali segitségnyujtas.
A csaladsegitd  szakember az igénybe vevivel egyitt elemzi a problémat, kbzdscen
telterkepezik a termeszetes erdforrasokat, szikséges informaciobazist. Mindcezek ismerctében
fcladatokat ¢s vallalasokat tartalmazo cselekvési terv alapjan halad tovébb a szakmai munka.
A folyamat sordn clengedhetetlen az igényvbe vevo aktiv résevélele, a csaladsegitd a képessé
tétel érdekében dolgozik a szocidlis munka eszkizeivel. Ex legtobb esetben egy intenziv, de
rovidebb egyittmiikidést eredmeényer, adott problémira fokuszilva (pl.: rovid ideig tartod
munkanelkiiliseg, tartds betegsér a csaladban, hirtelen kialakult, varatlan ¢lethelvzet sth.),

e Elsd interpuval nem zarhatd le, egyltimiitkodést megallapodis sziikséges a gyermek
veszélvertetettsege okan:

A legtithb esethen jelzésre indul, azonban eléfordul olvan eset is, amikor az Geyfelfopadason
kért dnkéntes segitségkérés soran felmeriilé probléma indokolja a csaladban ¢lo gyvermekek
¢rdekveédelmenek eldtérbe helyezését. Ebben az csctben is clso 1épés a probléma hitterének, a
veszelyeztetettségre utalo korilménycknek a feltardsa, a veszélyertetetiség megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember kivitlril kdzvetitett problémaval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, meglogalmarisa hosszabb folyvamatot vehet igénybe. Ebben az
esetben a szakember aktivabb egvittmikidest szervez az adott csalad, pvermek életchen
szerepet Jatszo mds szakemberekkel, hogy a gyermek crdeket fokuszba  helvesve
tibbszempontd megkozelitéssel is segitse a csaladot nehézsegei elfogadisdban. Majd av egész
segitd folyvamatban aktiv cgyiittmikddeésre Gsztdna az értetl szakembereket. A szocidlis
segitd munka ebben ar esetben is villalisokra éplld cselekvési terv alapjan indul el és
eredmenvessége feél évente ertékelésre keril (pl.: csalad mikddési képessépének tamopatasa
nagy kockazatd, sokproblemas kliensszituaciok esetén).

e Az cpylttmiikadeési megallapodas alapjan végeeli svocialis segith munka minden
esetben lervezett segitd folvamat, a mindennam életveretési segitségnyjtisra Gsszpontosuld
szolgdtatdasokkal, tandcsadasokkal, segitd beszélgetésekkel, valamint esaladlatogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi dtlagban legalibb 3 személyes taldlkozas megszervezésével.
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e  (ryermek veszélyvestetettsége okan alapszolgaltatas keretein belilh egyiittmilkades egy
masik formaja:

Amikor a gvermek veszélveztetettsege hatosagi eljaras lefolytatasa soran keril megallapitasra
{kordibhi csaladsegitéi clozmény nelkiil), amely mértéke nem szilksépszerisiti a védelembe
vételt, de seitkséges a csalad segilése szocidlis scgitd munkaval. Ebben az esetben a fent
emlitett feltard szakasy mar megtirtént a kdzpont esetmenedzsere altal, egy kivizsgalasi
folyamatot kovetden keril kapesolatba a csalidsegilo a csaladdal, melyrd] s2016 hatdrozat
kitelezi az epyvittmukddesre az érintetteket.

o Hatdsigi intézkedésben érmtett gyvermekek eselében nyijilott szocidlis segitd munka:
A gvermek veszélvertetettsége alapjin a szocidlis segild munka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok ceyittmikodésének hianva miatt nines lehetdsége a csaladsegitonek szocialis
segitd munkat végezni: cbben az csetben tud igazan megvaldsulni az a fajta fokozatossagi elv,
ami a csaladok erdforrasaira alapozva eldszir tamogatd, gyakorisagal tekintve intenzivebb
segitd munkira ad lehetdséget a problémamegoldas érdekeében és a nem eredményes [olyamat
masodik szinterekeént jeleniti meg a hatosagkidzeli feladatellitist, A problémabelitis és
sziiksépes valtoztatisok megtételét nem sikeriil elémi eés a gyenmek mindenekfelett allo
érdekél szem clott tartva, nines mas valasztas, mint a gyamhivatal ¢s az altala képvisclt
kitelezés megjelenése a gondozisi folyamatban, A korabbi évek gyvakorlatihoz képest
azonban jelenleg mir a kitelesést megerdsiti, hogy az () rendszerben egy 1ddben két
szakember all a csalad mellett.
Gyamhatosagi intézkedcssel érintett (védelembe vett, nevelésbe vett, utogondozott, csaladba
fogadott) gyermekkel ¢s  csaladjukkal wépzett segitdé munka  soran  megvalosulo
coyiittmikodes.
A kozis esetvitel sordn arz esetmenedsser eldsorhan koordingld, szerverd, dokumentilo
szercpet lat el, szilkség esetén beavatkozist, esetkonferenciat, mds hatdsagi intézkedést
kezdeményez. A csaladdal kézvetleniil a csaladsegitd dolgozik, szocialis segitd munkat végez,
mely soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok, vallalasok teljesitésében
segiti, tamogatja a csaladtagokat.
A kozos cél a  gyermek  wveszélycztettsegénck  csOkkencse, megszincése, mely
feladatmegosztassal, a dontések kdeis meghozatalaval, egymasra épiild szakmaisaggal tud
megvalosulni, ami fontos a komplex gvermek vedelmi esetekben.

VI/1/2/2. Esctvitelt scpitd, lakossagi problémdkhoz igazodo szolgaltatisok nyijtasa
Az addssagkezelés, adomanygyiijics szolgaltatasokat kiilénbozo, a kijelalt feladat személyi és
targyi feltételeivel rendelkexd irodak latjak el.

s Addssapkezelés szolpaltatas (Belvarosi [roda)

Az adossiapkezelési tandcsadas a kdziizemi hatralckokat felhalmozott figyfelck részére myigt
tamogatast a felhalmozott hatralékok pontos meghatirozasival, a szolgillatokkal wald
covittmiikodés  segitésével, az  Onkormdnyzat  dltal  bisdositott  addssiagestkkentési
timogatashoz vald hozzajutassal. Az adossigkezelési tandcsadis dnkéntesen igeénybe veheto
szolgiltatas, de az cgylittmlkodesi megallapodas alairasaval a szerzodd fél kitelezi magat a
rendszeres egylltmikddésre, az dnkormanyzati hatarozatban részére megallapitott dnrész
befizetésére.

A szakmai munka ebben ar esethen is specidlisan a hatralékokra Gsszpontosit, hatirozat dltal
behatarolt iddpontig zajlik és meghatirozotl eredménnyel kell zdrulnia. Koncentraltan jelenik
mep a killonbdzd kiziizemi szolgaltatokkal torténd erdekképviselett munka, mely sorin a
adossapgkezelési tanacsadd van kézvetlen targyalasi helyzetben dgyfele érdekkeépviselete
érdekében.

16



s Adomanylkdzpont L és 1L
A szolgdltatds célja a krizishelyrethen (nehevitett élethelyzetben lévi) személvek azonnali,
természetbeni juttatassal tOrténd segitése.
A szolpaltatis maodja, eszkoze: a csaladokkal vépzett szocialis munka képezi az alapjat a
raszoruléi igénvek  felmércésének, az  adomanyokban  részesiloé célesoportok
meghatdrozdsianak, az adomanyutak, adomany-hasznosulas kivetheldségének.

Adomianvkizpont tevékenvséwer:

- adomany fogadas,

- adomany gytijtes,

- adomany feldolpozas,

- adomanyosztas (folvamatos adomdnyords, célzott adomanyoris. adomianyoszto
nap) kampanyszerd adomanygyiijtések szervezése, osztasok lebonyolitasa,

- kbevetités,

- becrkezett adomanyok, felajanlasok rendszerczésc, folhasznalhato  készletek
nyilvantartasa, raktarozasi ¢s nyilvantartasi adatbdzis program mikodietése -
statiszlikai kimutatasok készitése,

- szervezet! onkeéntes szolgalat, lakossdg onkeéntes tevékenység koordindlasa.

Adomanygytijtés

- A kizpont folyamatosan fogadja a maganszemelvek, szervezetek részérdl, térités
nelkiil atadott, felajanlott eszkdziket.

- Szervezett  adomanygyijtés:  konkrét  cfl  és célesoport  megjelilésével,
adomanytipus meghatarozasaval szerverell gyijlési tevékenység, A team munka
kiterjed ar  alibb  tevékenységekre: 1gényfelmérés celesoporti  sajatossiagok
figvelembevetelevel, gyigtés ceéljanak  kijeldlése, szervezési tevékenysepek,
tamogatok felkeresése ¢s kommunikacios tevekenysépek, napvszami célesoport
kiértesitése, osztas lebonvolitasa.

V15253, Srocidlis integracios szoledllatisok bistositisa, kilinbied eredetd hatrinvos helyzet
csokkentéseére iranyuld feladatellatis

Menekiilt, oltalmazott stitusszal rendelkezé szemeélvek integracios tamopatisa — egych
sritksépletekhez ipazodd szocidlis integracios szolpaltatisok (Ujvarosi lroda)

- A korabban intcgracios tamogatashoz kitott. majd annak megsziinését kivelden,
Gyirben letelepedd menekiilt és oltalmazotl statusszal rendelkezd személyvek szamira,
a helyi kizisségbe valo integriciol eldsegitd timogatd tevékenyséy.

- Gyor szegregalt teriletén €10 lakosok és csaladjaik tamogatisa igénvekhez igazodo
programokkal, tamogatassal (jelenleg palvazat keretein belil).

- a Gyvt. 21/C. § (1) alapjan biztositott szlinidei ¢tkeztetés igénybevételehez nytjlotl
segitség. A 3282011, (X1L 29.) Korm. rendelel a személyes gondoskodist nyigtd
gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellitisok téritési dijardl és az
igénylesikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl alapjin a csalad- és gpvermekjolét
szolgalat (CSGYK GYOR  Alapszolgaltatasi Csoportja) a  telepiilési  jegyzi
tajckoztatasa alapjan felkeresi a jogosult gvermck sziiléjct vagy mas torvényes
képviseldjet, akinck gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranvos
helyzet fenndll és segitséget nyajt a nyilatkorzal kitbltéséher, benyijtasihor,

VI1/1/2/4, Telzidrendszer mukddtetése
Jogszabalyi eloirasnak megfelelden Gyorben az  Alapszolgaltatisi Csoport feladata a
jelzérendszer mitkddtetésével kapesolatos feladatellatas, melynek két szintje:
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- 4 szakmal vezetd vegzi az intézményi képviscletlel kapesolatos teenddket, az
epylittmitkadési keretek megillapitasara iranyuld dontéshovatali feladatokat, valamint
a jelzesckkel kapesolatos szakmai ellendrzé feladatokat,

- a jelzOrendszeri felelds wvépzi a kizvellen kapesolattartisra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszerverésére, lebonyolitdsara iranyulo feladatokal.

A becrkezett jelzésck kapesan tell intézkedések nyomon kivetésére a heti jelentések alapjan
van lehetdsce, melyet az NM rendelet 9. § (1) h.) ponga ir eli a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztosilo szamdra. Bzt a jelentést az Alapszolgdltatisi Csoport vezetGje késziti g
jelzesek nyilvintartasa és a terlileti iroddk intézkedésekre irdnyuld jelentései alapjan.
Felmeéresre keriilnek, hogy milyen problémakérdkben téiténnck jelzések Gydérben, vannak-c a
korabbi évekhez képest Gjonnan megjelend veszélyezietetisépi faktorok.

Szintén az NM rendelet 9, §-a alapjan eldirt feladatok:

- 3. bekesdes alapjan a jelzorendszer tagjainak képviseldi kdzott, elére meghatdrozott
témakirben, evente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezésc
feleldse a jelzérendszen felelis,

- 4. bekezdés alapjdn éves jelzérendszeri intézkedési terv készitése a jelzbrendszeri
miikddes hatekonysaganak javitasa ¢rdekében, a jelzések, szakmakdzi megbeszélések
tapasztalatal, jelzorendszeri tagok visszajelzései alapjan — felelds az Alapszolgaltatasi
Csoport vezetdje, a jelzirendszeri felelds kizremiikddésével,

- 5. bekezdcs alapjan éves szakmai tandcskozds megsrervesése a helyi jelzdrendszeri
tagok kepviseldi szamdra — felelos az  Alapszolgdltatdsi Csoport vezeldje, a
Jelzdrendszen felelos kézremiikodésével.

VI/1/3. A feladatellatias keretei

Gyorben az alapszolgaltatasi feladatokat 1 & szakmal vezetd irdnyitasival 30 6 csaladsegité
latja cl. Munkajukat 4 16 szocidlis asszisztens scpiti. Egy [0 ésvleld- és jelzdrendszeri felelisi
feladatokat is ellat. Az tUgyvek elosztasa Gyordn beliil, teriileti irodanként, az esetek szerint
tirténik, a kollégik leterheltsépéhez igazodva.

VI/2. HATOSAGI CSOPORT

VI1/2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatosigi Csoportja Gyor jaras teljes lakossdgara kiterjedéen laja el a
gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld hatosagi
tevekenysegekhez kapcesolodo esetmenedzselési, valamint a jardskdzpont funkciobdl adado
epves feladatokat,

Az csetmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapesolatban All6 olyan tdimogatd személy,
aki ellatja a gyermekveédelmi gondoskodashoz kapesolodd, hatdsagi intézkedést megeldizd és
kivelt segild tevekenységet, az csctkezelés soran a csalad s az cseikezelésbe hevont
szakemberek, szolgalatok, ellatast ny(jlok tevékenvségét vipip kiséri, egyittmikddésiiket
koordinalja, valamint dokumentilja, Figyeli az egyes szolgdllalasnyajtisok és beavatkozasok
credmeny¢t, amennyiben nem {drténik meg a szolgaltatasnyjtas vagy nincs eredmény, akkor
korrekeios intézkedéseket tesz,

Amennyiben a gyermek csaladjabol tortend kiemelése valik szikségesse, az csetmenedzser a
csaladjabdl kiemell gyermek visszahelvezése érdekében szocialis segitémunkit koordinal és
vegez, a szilokkel, az otthont nyijld  elldtdst, illetve a teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzo intczménnyel egylttmilkodve, valamint sikeres egyiittmiikodés esctén
a gyermek csaladjaba tértcnd visszailleszkedését is sepiti, utogondozds véger.



A megvallozoll struktara értelmében a gyamhivatal az esctmenedzserekkel all kapesolatban, a
hatosig eljarasok tekintetében a Hatosagi Csoportol keresi meg, akik az eljarasba bevonjik
az Alapszolgaltatasi Csoportot, ill. a telepiilések csalid és gyvermekjoléti szolgaltatoil, azar a
csaladsegitd  szakembercket. A hatosag  intézkedésekre, illetve a hatosagi  eljiardsok
meginditasara vonatkozo javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményerését leszamitva —
mindig az csctinenedsser lesz meg,

VI/2/2, A feladatellitas tartalma

Az esetmenedzserck feladatail, azok ellatisanak rendjét és modjat, az alkalmazandd
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kivetelményeit a Gyvt., a 149/1997. (IX, 10.) Korm. rendelet
a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarisrdl, valamint a
23571997 (X1, 17) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a tertleti gyermckvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjolcti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nvajto szervek és
szemelyek altal kezelt szemelyes adatokrdl, toviabbid az NM rendelet szabalyosza.

Az csctmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmdt, az
azokhoz kapesolddd elviart szakmai lépéseket, azok feleldscit, hataridejét és a kapesolodo
dokumenticios tevékenység szabalyait, a jogszabalyokkal dsszhangban, a ..Protokoll a
gvermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodd  csalad- és  gvermekjoléti  szolgillatisok
folyamatairdl dokumentum™ is meghatirozza.

V1:2/2/1. Esetmenedsselési feladatok az epvéni csetkezelés sorin
A O alpontra (a-to] f-ig) torténo felosztas szempontjai: vessélyvertetettséy és pyvermekviédeln
intézkedés szilksepessépe, fokozatai

a/ Amennyiben egy gvermek veszélyeztetettségevel kapesolatos jelzés nem a
csaldadsegilohoz, hanem a gyamhivatalhoz ¢rkezik (pl. sulyossig, jogszabalyl indok wvagy
egyeb tenyerd okan), gy a gyamhivatal mérlegelés nélkil kiteles lefolytatni egy vedelembe
veteli eljarast.

Ennck keretén belil — a dinics eldkészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatosagi
Csoportjat ¢s felkeri az adotl gyermek veszélyeztetettsépének vizsgdlatira €s a sziikséges
gyermekveédelmi intézkedes megtételének javasolasara.

A szakmai veretd dltal kirendelt esetmencdzsernck, a megkeresés kézhezvételét kivetden 15
napja van megtenni javaslatat ¢s meglildenie a sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a révid hataridore az esetmenedzser haladéktalanul (1-2 napon beliil) tdjékozadik
arrol, hogy van-c csaladsegitesi eldzmény a gyvermekkel vagy csalddjaval kapesolatosan,
valamint ezzel parhuzamosan felveszi a jelzérendszeri tagokkal a kapesolatot és kisérletet tesz
a csaladdal vald kapesolatfelvételre csaladlatopatas formajaban.

Az esetmenedzser a kapesolatfelvételek soran a jelztrendszen tagokkal telefonon konzultal és
irasos jellemzest kér a gyermekrd]l és csaladjardl, valamint a jelzérendszeri tag egyéb
tapasztalatairdl. Ha van csaladsegitd a csaldd életében, akkor a konzultdldst, gondozdsi
eldzményiratok bekérése kivveti, A csaladlitogatas sordn megvizsgélja a gyermek és csaladja
életkirilmenyert, tjekorddik a megkeresésben szerepld problémakat illetden, vizsgdlja, hogy
a gvermek egyeb iranya veszélyeztetettsége fennall-c. Amennyiben nem talilkozik minden
csaladtaggal, vgy ismetelt csaladlatogatast tessz néhany nap malva vagy a Kdzpontban
tgyfclfogadas keretén beliil hallgatja meg a csaladtagot, Bantalmazas, clhanyagolds vagy
kapesolattartasi problémak esetén gyakoribb a csalidtagok kezdeti clulasitod viselkedése,
melyet lehethség szerint oldanmia sziikséues.

A kapesolatlelvételekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez és hiv dssze egy héten beliil,
melyre meghivia a csaladtagokat €s a csaladdal kapesolatban allo szakembereket, hogy
kozisen hozzanak megalapozott dontést a veszélyezletetiség s a szukséges gyermekvédelmi
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intézkedes megallapitisa  targvaban. Az esetkonferenciat  kévetden két napon  beliil
csethonferencia emlekeztetot keszit, melvet megkiild minden meghivolt részére.

A tapasztalatokat, beszerzett informaciokat a pvermckeink védelinében nyilvantartasi
rendszcr adatlapjain répziti, javaslataval egyiitl, mely vonatkorhal arz eljirds megseintetésére
veszelyertetetiseg hianvaban, de alapellatdas keretén belilli szocialis segitd munka vagy a
védelembe vélel elrendelésére 1s, attd] figeden, hogy a veszélveztetettség fennill-e, milven
mertéki és a csalad vallalja-e az egvittmikadest. A javaslatot a csaladtagokkal ismertctnic
kell, melyet aldirasukkal igazolnak. Javaslatat ¢s a jelzirendszeri tagokiol bekért irdsos
véleményeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal réseére. A kivetkesd
2 hétben. a védelembe vételi eljards keretén belill megtartott tirgyalison vesz részt a
gvamhivatalban, a csaladtagokkal egyiitt, ahol megertsiti, vagy ha szliksépes modositja
javaslatat.

Amennyiben a gyamhivatal az alapellatas  keretén  belili  szocidlis  segild  munka
ssiikségességérl hataroz, akkor annak megszerverése av esetmenedrser feladata, melyet
telefonos, személyes konzultacioval és a hatirozat véglegesse vildsakor, esetatadassal
biztosit, az illetékes gvon csaladsegitd (Alapszolgaltatisi Csoport) vagy jarasi telepiilés
csaladsegitdje részére.

b/ Amikor a gyamhivatal 1 ¢v idGtartamra clrendeli a gyermek védelembe vételél
egvben felhivia a Kozpont csetmenedzseret a védelembe vélel keretén beliili esetmenedzselési
feladatok ellitisara.

Az esetmenedzser a vedelembe vétell hatirozat veglepessé valasat kivetden 15 napon beliil
cgveni gondozasi nevelési tervet készit a gyamhivatali hatarozatban rigzitett magatariasi
szabalvok figyelembevételével, valamint a csaladdal kapesolatos addigi tapasztalatar alapjin,
(A hatarozatl véglegesse valdsara dltalaban a gyamhivatali thrgyalist kovetd 1 honapon beliil
keriil sor, melyidélartam alatt — tekintettel a veszélverztetettsépre — a csaladtagokkal
folvamatos kapesolatban all.)

A pondozasi-nevelesi terv kdzosen kerill kialakitasra a bevont szakemberckkel (esaladsegité,
vedond, partfogd, pedagdgus) ¢s a csaladdal, melyet alairasukkal clfogadnak és megkildésre
keriil a gvamhivatalnak. A terv tartalmazza a gyermek wveszélyertetetiségének okait, a
probléma megoldasihoz veretd lépésekel, valamint a probléma megoldasiaban résztvevi,
szerepet, feladatot vallald bevont szakemberek és az esetmenedzser, valamint a csaladtagok és
a gvermek feladatait és az azokhoz kapesolodd konkrét hataridét. Az epvéni-pondozasi
nevelési tervben feladatot, szerepet vallalé bevont szakemberck feleldssége a vallaldsukra
vonatkozik, mig az cpész folyvamatért az esctmencedzser tarlozik feleldsséggel.

A veédelembe vétel keretén beliili szocidlis segitd munkat, a csalad gondozdsat, a bevont
csaladsegilé biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esetmenedzser megszervezi és kontrollalja a
szilkseges szolgaltatisokat, a bevont szakemberek egyviittmukéodeseét koordinalja, biztositja
kéztik az informacié Aramlast, kizvetit a csalad ¢s az intézménvek, szakemberek kozott,
figveli az egyes szolgaltatasnyljtasok ¢s beavatkozasok eredményél. Ennek érdekében nem
csak a szakemberekkel konzultal folyamatosan, hanem legaliabb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal 15 talilkozik csaladlitogatas vagy UgyviéHogadas keretén beldl. Amennyiben
nem torténik meg a szolgaltatdsnvigtas vagy nines eredmény, akkor esetkonferenciat,
csetmegbeszélest hiv dssze es komrekeios intézkedeseket tesz. A talalkozasok alkalméwval
tanacsaddst nynujt. motival, ha sziikséges felhivia a csaladtagok figvelmét a nem teljesiilés
kivetkezmeényeire. A gyamhivatalt részletes helyzetértékelésben, fél évente — 11l felhivisra
soron kiviil — tajckoztatja a veédelembe vétel keretén beliih egyiittmikodés tapasztalatairdl, a
magalarlast szabdlyok megvalosulisa, a veszélvertetettség  alakulisardl, arrol, hogy a
védelembe  vétel megsrintetheti-e  eredményesség  okan  vagy  szikséges-c  mas
gvermekvédelmi intérkedes. A védelembe vétel kereten belill a csalidok minden oldalrol
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megkapjik a seikséges timogatist, de az eredményesseég kulesa az, hogy a csalddtagok s
motivalhatoak legvenek a valtorztatisra,

Av csctmenedzser a csaladlatogatas, folvamatos konzultaciok, megheszélések megtartasa
mellett minden egyes megtett intézkedcst, beszélgetés, tériénést dokumental ill. a javaslatok
és helyrelérickelésck megirasahoz a szakemberek irasos véleményét is bekeri, valamint
felkérésre tdjékorstatja ibbek koat a birdsigol, renddrségel, kormanyhivatal hatosagi
asztalyat.

¢ Amennyiben az esetmencdzser barmikor a kivizsgalasok vapy csetvezetésck sorian
ideiglenes hatalya elhelyezés sziikségeset észleli (a gyermek feligyelet nélkiil marad vagy
testi, értelmi, ervelmi €s erkolesi felodesét csaladi kdrmyezete vagy inmaga veszélyerlet)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal fele.
Amennyviben az ideiglenes hatalyu elhelyezés mar — mas szakember, jelzérendszer tag
kezdeményezésére — megtirtént ¢s a csaladdal még nem volt kapesolata a Kozpontnak, gy az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan vess fel a kapesolatol. Az ideiglenes
hatalvu  elhelyezés 30-60 napja  alatt beszersi a  szikséges miormacidkat, lletve
escthonferenciat hiv Gssze, annak érdekében, hogy a szikseges gyvermekvédelmi intézkedés
tekintetéhen megalapozott dintés sziilethessen, Az esctkonferenciarol helvben készil
emlékestetd. Az ezt kivvetden clkészitett javaslatot (mely lehet alapellatas, védelembe vétel,
neveléshe vétel) az esetmenedzser megkiildi a gyiamhivatalnak, ahol a kdvetkezd hetekben
targyalason vesz résad, Javaslatit fenntartja, vagy szitkség szerint modositja. A gydmhivatali
dintés alapjan latja el a késobhiekben feladatat.,

d/ Amennyiben a védelembe vétel keretén belilli egylittmikddés hosszil tavon nem
vezet eredmenyre és a gyermek veszélyertetettsége fokozddik, annak megsziintelése csak a
csaladbaol tortend kiemeléssel bidosithatd, gy az esetmenedzser javaslatol tesz a gyermek
neveléshe vételére a gvamhivatal fele,
Dontése megalapozasa érdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv dssze, hopv a
csaladdal kapesolatban allo szakemberek cgyiittesen dantsenck a sziikscges gyermekvédelmi
intézkedés megalapozotisagardl. Az esetmenedzser az  esclkonferenciat  kivetden, a
rendelkezésére  alld  Osszes  adatlapot, informdeiot és a  gondordsi  tapasstalatokkal
alatamasztott javaslatat megkildi a gyamhivatal részére, majd az azt kivetkezd hetekben a
gyamhivatalban targyaldson wvesz részt a gyermek nevelésbe vétele targyaban, ahol
megerdsiti, vagy ha sziikséges modositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelesbe vett gyermek csaladjaba tértend micldbbi visszakeriilése
érdekében, a jogeris hatarozatol kévelden, ar erre szolgald adatlapon gondozasi tervel késet
¢s az abban leirtaknak megleleld gyakorsaggal srzocialis segitdmunkat koordingl és végez,
valamint kapcsolatot tart, egyvuttmiikidik a gyvermek gyvermekvedelmi gyamjaval,
A pyamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban mephatirozottak szerint félévente,
evente, kélevente felilvizsgalja. A feliilvizsgalatot megelézoen bekeéri az esetmenedzser
tapasztalatait az eltell idoszakra vonatkozoan, valamint javaslatal a nevelésbe vétel
fenntartasa, illetve megszintelése  tekintetében, Az esetmenedzser — ha  swiikséges,
cscthonferenciat  kivetéen — o gvermekeink  vedelmében  nyilvantartasi  rendszer
helyzetértékeles adatlapjan elkésziti tajekoztatasat €s javaslatat, majd megkaldi a gyamhivatal
részere. Meghivas esetén feliilvizspalati targyaldson vesz részt.

e/ Abban az esctben, amikor a gyermek visszakeriilhel csaladjaba, a gymhivatal | év

id6tartamra utdgondozasial rendeli el, egyben felhivia Korzpontot az utdégondozis ellitdsira és
féléves vagy éves jelentés megkaldésére.
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Az esetmenedzser a hatdrozal véglegessé valasat kivetden wlogondosdsi tervet készit,
bevonva a teriiletileg illetékes csalddsepitdt és jelzérendszeri lagokat is a gondozasi
folyamatha, mely sorin a  gyermek csaladba torténd  visszailleszkedésének  segitése,
timogatdsa és esek koordindlasa a feladala, valamint annak kontrollja, hogy kordbhi
veszelvertetd tényvezik vagy 1) veszélveztetd tényerik nem jelennck-e meg a csalad életében.

7 Gyamhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYK Hatdsigi Csoportjahoz csaladba
[ogadas, csaladba fogadis megszintetése, illetve csaladba logadas feliilvizsgdlata kapesan is.
A megkeresesek hatarideje szintén 15 nap. czen belill kell megvizsgdlni a csaladba Togadd,
illetve a verszerinti csalad korlilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozoan, hogy a esaladba
fogadas a gyermek crdckcben all-e vagy a csalidba fogadas megsziintetéséher sziksépes
feltctelek  fennallnak-e.  Esetkonferencia  megtartdsara  szilkség  szerint keriil sor, a
jelzdrendszen tagokkal vald konzultacid, vélemény bekérése is esetfugpd. A tapasztalatokat
és Javaslalat arz esetmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nvilvantartisi rendszer
megfleleld adatlapjain régziti ¢s megkiildi a gydmhivatalnak. Ezek a megkeresések jellegiiknél
fogva tobb olyvan informaciol tarlalmarnak, mely a gyvors kapesolatfelvétell lehetdve teszik,
igy a hataridok tartasa biztosabban megvalosul.

V127202, Tardskdwpont funkeiobal adodd cpyes feladatok
a' Esetkezelés nélkiili csctmenedsseri feladatellatas, szocidlis diagnovzis készitése

A szocidlis diagnozis, a szocidlis szolgiltatasok igénybevételdl megelézo, szikségleteket,
jogosultsagokat vizsgdld modszer, illetve intézkedés. Célja ar egyén szocidlis helyzetének
fehmeérese, a swiikseégleter meglétének vagy hianyanak megillapitisa, valamint a szilkséges
szolgaltatisi elemek €s  szolgaltatasok beazonositisa, A szocidlis diagnozist felvevd
esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti ar igénybe
venni javasolt szocialis szolgdllatdsokat meghatarozo szocidlis diagndwist.

b/ Gyir jards terilletén mikodo csalad ¢s gvermekjoléti szolgdlatok szakmai
timogatisa
Havi rendszerességgel megbeszélést tart (jarasi srakmai tanacskozast, ceyeztetd [Hrumokat és
csetmegbeszélést) tart a szolgalatok szimira és rendszeres konzultacidl biztosit a telepiilést
ellato esetmenedzserck ¢s a jelxirendszeri tandcsadok altal. Tajékostatia a szolgilatokat az
dltala nyujtott, kizvelithetd szolgdltatasokrol, cllatasokrol. Csalddsegité munkatars szakmai
felkeszilésetl alkalmarzisinak elsé évében kétheti rendsrzerességgel timogatja, ha az egyediil
latja el a swolgdlat feladatait s a képesitési eldirasok aldl felmentést kapott.

¢ VeszelyeztctettsCaet észleld és jelzdrendszer jaras szintll koordindcioja
Gyor Jaras terlletén végeetl (exaltal GyGrben is) jelzérendszeri mikodést segitd feladatellatas.

Az ellatis 1genybevetelének modja

A CSGYK Hatosigi Csoportjanak munkdja Gydor jaras vonatkozisdaban mindig hatésdgi
int¢zkedés kezdeményezcsevel indul, dnkéntes igénybevétele nem Ichetséges. kivétel ez alol a
jaraskoézpont funkciobol adodd egyes feladatok, A fentickre tekintettel célesoportja is ngy
hatarozhatd meg, hogy a jaras teriiletén tartozkodd, 0-18 éves gyermekek, illetve
csaladlagaik, akik jogszabalyilag kételezetick az egylttmikiadésre a gyermekek fokozott
veszelyeztetettsége okdn.

V1/2/3. A feladatellitias keretei

Egy 16 szakmai vezeld iranyitdsdval 14 kollépa latja ¢l az esetmenedzseri feladatokat Gydrben
és Gydr jards terilletén. Munkdjukat 2 6 szocidlis asszisztens segiti, Az lpyek closztisa
Gydron beliil esetek szerint torténik, a kollégak leterheltségéher igazodva, Telepiilési szinten
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a Gydr jarashor tartoro 34 telepilést 6 kolléga teriileli beosetds alappan laga el, eszel
biztositva az allanddsagot.
A telepllesek felosztisa a jarast ellatd 6 kollega kozitt:

s Abda, Bircs, lkrény, Nagybajes, Kishajes, Vénck

s Biny, Merdors, Rétalap, Pér, Nagyszentjinos, Gonyil, Gyorujbardt

s ‘Tenyo, Kajarpée, Rabapatona, Koronco, Sokordpatka

= Beri, Fehértd, Enese, Gydrsdvenyhaza, fjltm-'u.':ny; Mosonszenimiklos

s |oltestava, Gydrsag, Nyul

s Dunaszce, Dunaszentpal, Kunsziget, Vamosszabadi, Gvomjfalu, Gyorladamdr,

Gydrzamoly
Mindez a kollégak folvamatos rugalmas munkavégzését, gvors reagalist, elsdsorban
intézmenyi, de idénkeént sajat személvgépkocsi hasznalatat is igenyli.
2 {6 jelzorendszeri tanacsado Gyor Jaras teriiletén vépez (czaltal Gyorben is) jelzorendszeri
mikddest segité feladatellatast. 1 {6 esetinenedzser pedig a szocidlis diagnozisok készitesct
litja el.

VI/3. SPECIALIS CSOPORT

VI/3/1. Szakmai feladat

A CSOYK Specialis Csoportja biztositja a Gyvt. 40/A, §-aban eloirt specialis feladatokat:

az utcal ¢s lakotclepi szocialis mmunkat, a korhazi szocidlis munkat, fogyatékossagligyi
tandcsadast, a kapesolattartas: figyeletet ¢és a készenleti szolgalatot.

A gyermekek  csalidban  tirténd  nevelkedésenek  eldsegitése, a  gvenmekek
veszélyeztetettségének megeldzese, jogaik érvényesitése érdekében pedig egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

VI1/3/2. A feladatellatas tartalma
A szakmai [leladatok specifikumail figyelembe véve a Specidlis Csoporl a feladatail négy
szempont szerint strukturdlja:

V1321, Terepen vépzett szocialis szolpaltatisok

e [Kdrhazi szocialis munka
A Petz Aladar Egvetemi Oktato Korhazzal kététt epylittmiikodési mepallapodas keretében a
CSGYK Specidlis csoportjanak tandcsadoi a Sziilészeti- ¢s Nogvogyaszat, Csccscmi- és
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Ancszlezioldgial ¢s Intenziv Terapids, Gyermeksebészeli.
Koraszillitt  osetialyokon, wvalaminl a Gyermek Mentialhigiénés Gondorzdban nyOjtanak
scgitséget, szorosan egyittmikidve a kiorhaz egeészségiigyi szakembereivel, a korhazi
vedondklel és a kdrhazi szocialis munkasokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
csaladscpitdje ¢s csctmencdzsere, valamint sziilksée csctén a feladatellatasban  illetékes
hatosagok (pl.  gyamhivatal) ¢s mas segitd intézmények (pl. dtmeneti  otthonok)
munkatdrsaival. Elsosorban ax életveretési és srovidlis veszélyesetettségben €16, illetve
ceveb okok miatt krizishelyzetben 1évo kismamik, gyermekek és sziileik szamara nyajtanak
scoitscpet.

e [ltcai ¢s lakotelepi szocialis munka
Az utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka célja a magatariasaval testi, lelki, ertelmi fejlodését
veszelverteld, a szabadidejét az ulean 161G, kallodd, esellengd gyvermek specialis segitése, a
lakohelyérdl onkényesen eltivozo, vagy gondozdja dltal a lakasbol kitett, ellatas és felugyelet
nelkill maradd gvermek felkutatasa, lakéhelveére tortend visszakerilesének elosegitése,
szilkseg eseten pyvermekvedelmi intézkedés kezdemeényezése. A pyerckek elérésével cél a
veszélveztetettsép  csokkentése, az  iskolai tanulmanyok folvtatasanak elosepitése. a
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devianciak fcl¢ sodradas mepcldzése, Tovabbi feladat, hogy az érintett pvermekeknek szala,
beillesskedeésiiket, szabadidejlik hasznos eltolését segild programokat szervezzen, lchetdleg
bevonva a gyermekek csaladjal 1s. Heti 3 alkalommal, illetve ssikseg szennt vesznek részt
Ldaratokon” ax utean és lakotelept szocidlis munkat teljesitd tanacsaddk, A terepsremlék
alkalmaval az Intézmeény altal kidllitott igazolvany felmutatasaval igazoljak magukat. A
gyermekektd] megtudott informaciokrél minden esetben visszaigazolast kérnek az iskolatol,
lehetdség szerint az osztalyfondktol. Amennyiben olyan gyermcklel talalkoznak, aki
igazolatlanul van tavol az iskolatol, vagy a taldlkozds sordn a gyermek veszélyerteteliségét
cszlelik, részletes feljegyeest késsitenek, majd jelzésiket irdsban tovabbitik o CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoportjanak. A gvermek sulvos veszélveztetettsége (pl. koldulas, sulyos
elhanyagoltsag, sziiloi fellpyelet hidanva stb.) csetén azonnali hatosdgi  beavatkozast
kerdeményesnek.

VI1/3/2/2, Ugyeletek és készenléti szolgdlat

o Kapesolattartast dgyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alaman a szolgaltatas alapvetd célja a gyvermeki jog biztositasa, A
gvermeki jogokrol szolo ENSZ Fgyezmény 93, pontja alapjan a szilojétdl elszakadt
gyvermeknek joga van rendszeres, kdzvetlen, ¢lo kapesolatot tartania a tole Ikiilén €10
szilgjével 1s.
A kapesolattartdsi Ugvelet célja, hogy a gyermek és a kapesolattartisra jogosult személyek
kizatti csaladi kapesolatot fenntartsa, ezaltal a gvermek szarmazas megismerésehez valo
joganak ¢rvényesiilése ne sériljon. A kapesolattartasra jogosult személyek a kapesolattartas
réveén tudjak figyelemmel kisérmi a gyvermek fejlddésct, nevelésct, tanulmanyi elomenctelét.
Azok a sailok vehetik 1génybe a szolgiliatast, akik medidtorok segitségével megallapodist
kotittek egymdssal, egyetértenek a kapesolatiigyelet céljival, aldingak a kapesolatiigyeleti
covittmikadés kereteirdl szolo egverséget, hajlandoak a fokozatossdg, a kapesolattartasi
szintck ¢s lepesofokok betartasara és elfogadiak a hazirendet,

o Készenléti szolgalat
A nyitvatartisi idon kival felmeriilé krizishelvzetekben tirténd azonnali segitseg, tandcsadas
vagy tajckoztatas nyvujtasa érdekeében a CSGYK keszenléti szolgaltatast tart fenn, A készenléti
szolgilat cgy ingyenesen hivhato telefonszam biztositasaval lett megszervezve Ogy, hogy a
készenlétben 1évd munkatars szakszerll scgitséget tudjon nyijlani, vagy ilyen scgitségel
tudjon mozgdsitani,

V1/3/2/3. Szaktanacsadoi szolgaltatasok

s Jogi tanacsadas
A CSGYK a jopi kérdések mepvalaszolasa, értelmezese, beadvanyok eclkészitése, jogi
komfliktusok kezelése érdekében jogi tanacsadast nyvgt.

e Pszichologiai tanacsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszichologiai mepscpitést biztosit a hozza fordulo
gvermekek &s csaladjuk részére. A szolgaltatast az lgylelek 1génybe vehetik: dnként,
csaldadsegitd, esetmenedsser, landcsado ajanlasira vagy hatosag kitelexdés allal,

s Fejlesztopedagogiai szolgaltatas
A CSGYK szakmai feladatanak részcként a tanév ideje alatt 2 gydgypedagdgus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 draban teljesitik feladatukal.

s Mcdidcio
A mediacié olyan Onkéntes folyvamat, melynck soran cgy fligeetlen harmadik személy
(medidtor) segiti a feleket a kolestndsen clfogadhatd egyersép elérésében. Gyakran
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credményes olvan esctekben, amikor a kordbbi megbeszélések, egyertetésck mar holtpontra
jutottak, a vitazok mdr nem képesek egymissal segitd részvérele nélkil credményesen
kommumikal.

e Csaladkonzulticio
A csaladkonaultacio az egyeén és a csalad interperszonalis kapesolataival foglalkosik, célja a
mindennapi  eletvitelben  elakadt  személvek, parok.  csaladok  konfliktuskezelésénelk
megsegitése, krizishelyzeteik rendezése ¢s a csalad adoll felodési ciklusaban megjelend
problémak megoeldasanak tamogatisa.

szabadidis programokat nyujtd szolgaltatasok

Az elsodleges prevencio fontos szinterel az Intézmény kdzdsségi terel, melvek informaciok
nyujtasaval, kozisségi ¢s csoportprogramok szervezésével és megvalOsitasaval altalanos
preventiv szolgaltatasokat biztositanak minden Gydn jarashan €16 gyermek-, ifju-, felnott- és
szépkori cgyvenek és csaladok szdmira.

o |fjisagi informacios cs tanacsado szolgdliatis
A HID Ifjusdgi Informacios és Tandesadd Troda alacsonykiiszdbil, humanszolpaltatd cllatas,
amely alapellitas jellegli informicids és tandcsadd, valamint azokat kicgészitd segitdi
szolgaltatisokat nyujt.
Az ifjosdgi informdcios és tanacsado szolgaltatas célja, hogy a 14-30 év kozotti fiatalok
szamara segitscget nyljtson mindennapt életiik sorin felmerild problémak megoldasaban,
informacioval lassa el oket életkdrilményiukkel kapesolatos kérdésekben.

o  Sziget-kek Kozossepl Tér programjai:

- Sagel-kek Klub: Fiatal szalok, kisgyermekes csaladok csoporlja: Hetente hirom
alkalommal keriil megrendezésre a program, amely hirom ora csoportos egylittlétet
hiztosit a szilokkel, gyvermekekkel.

- Szigel-kek alkotokordk: Kézmives foglalkozasokon vehetnek részt az érdekladd
csaladok. Cél: A szabadidd hasznos eltdltésen, az otthon 0OIHH 1dd strukturilisan
tal olyan alkotd kiskozosség létrehozasa, melyben a csoport tagjai a kozdsen és
aktivan eltdltétt ido soran megptapasztalhatjik ax alkotis és az egylittes tevékenyscp
dromet.

- Téma Tér: Latogatoi elsosorban a Sziget-kek Klubot Tatogatd azon kisgvermekes
anyukak, akik fiatal nokent, leendd és gyakorld anvaként keresik az identitasukat
tamogatd, meperdsitd impulzusokat, hatasokat,

- Zsivsegd” toglalkozasok: 3 nap délelottonkent miikddo csoportok és programok
magukba foglaljak a mesék, mondokak, gyermekdalok, morgis-torna, anyagokkal
vald ismerkedés (pyurma, festék, vagas, ragasetds, kerti novények. évszakos
sajatossagol sth.) vilagal.

- JLim-lom Muhely™ A foglalkozasok soran dnkéntes szilld vesetésével készilnek
ujrahasznosithaté anyvagokbdl hasznalati targyak, jatékok,

- Ringatd: A Ringato” foglalkozast képzett zenepedagogus tartja. A legkischbek és
anyukdjuk kizis zener élmeényszerzése, melynek scgitségével mintal kapnak a
sziilok arrol is, hogyan kezdddhet a legkisebbeknél a zenei nevelés,

- Mesesziget: A hangulatos, mesés délutinokon az oldott meleg 1égkor megteremtése
mellett diavetitéseken, babozison, mesehallgatas utan pedig az adott meséher
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tartalmdban kapesoloda kézmiives foglalkozason is részt vehetnek az érdeklado
gvermekek ¢z sziileik,

Hangraforgd Klub: Az €lé hangszeres koncertcken havonta {0 program szerepel,
igarzodva a hagyomdnyokhoz, tinnepekhez. A zenehallgatison a kulturdlis minta
kozvetitésén tul a kultora befogadasat timogatd viselkedésmintak kiépitésere,
valamint a koézos clmeny  befogadisival a csaladi kapesolatok, kétddések
tamogatasiara van lchelség,

Sziget — kék Barangolo: A Barangold csoport keretében kirandulasokon, dllatkerti
sétdn, varosnézésen valo résevételre nyilik alkalom,

Alkalmi Szinpad: Elsddleges cél a szabadidé hasenos és kellemes eltdltésének
motivilasa, egyfajta e¢lmény terapia megleremtése, elérése. Tovabbi cél az
erdeklodes felkeltése a szokdsoktdl eltérd mivel6dési formak irant, toleranciara
vezetd keszsépek fejlesztése.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozasok célja a partfogo feligyelet alatt allo
fiatalok problémainak oki hatterének feltirdsa, ] célok és motivicios tényezdk
keresCse, 0 cletkép ¢és szemlélet kialakitdsanak segitésc, a mindennapok sordn
felmeriilé problémdkat és élethelyzetek szakemberek segilségével vald jatékos
feldolgozasa.

Nyari napkdzis klubfoglalkozisok: Célja, hogy biztositsa a nappali feliigyeletét
olyan csalidok gyvermekei szamara, akik anvagi helyzetiikbil adodoan nem tudjik
meglivetn a magas kdltségeklkel jaro nyari taborokat, illetve a csalad megélhetését
biztositdo munkaviszony valna bizonytalanna a srolgidltatds igénvbevétele nélkiil.

Digitalis nagyszildk csoportja: A program sordn kiscsoportokban, interaktiv
formdban tanitjuk meg az idéseket a szdmukra nchezebben érthetd milkodést
digitalis eszkizok hasznalatara.

Jatcktar: A Jatcktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedveld gyermekek és sziileik
szamdra lehetoség nyilik a kdzis jatékra, szérakozdsra, kikapesolodasra, illetve
tarsasjatékok kélesonzésére.

A Jatektar kiemelt célja az élménynyOjtds, kizisségépités, a szabadid6hasznos
eltéltesére adott minta megteremiése és ki vetitése,

Sziget-kek Kizosségi Kert mikddtetése: A kdzisségl kerlek olyan haszndlaton
kiviilli wirosi teriiletek, amelyeket maganemberek Onkéntes kOzissége vesz
miveléshe, kertet wvardzsolnak az elhagyotl telekre és zbldsépet, virapot,
filszerndvenyeket, gylimdlesdt termeszlenck rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangsnlyt fektetnek a kizGsségépitésre, a virosi kirnyezet javitasara.

Képessegfejleszté és iskolaelkészitd foglalkozasok (Owvisuli, Manosuli, Okos
Mand., Korrepetalo foglalkozasok): A foglalkozisok célja, hogy a részivevo
gvermekek kdzdssépi egyllllétél biztositsa, epyUttmikddési készségdét erdsitse,
kiilonbdzé  tevékenységi  terilletre  tagolt ismercteil, készségeit, képességeit
megerdsilse, fejlessze, az iskolai tanulasra wvalo felkéselilésiket eldsegitse, az
ovodal  nevelés  soran  elsajatitott  tudasukat  elmélyitse. Az  Okos  Mand
foglalkoziasok feladata az cgvéni lemaradisok felismerése, arok felzdrkoztatassal
valo megszintetése, az cgyéni készségek, ismeretek tovabbi bivitése személyre
szabott modszer alkalmazasaval.

Korrepetilas: A Kozisségi Tér tandcsadoi rendszeresen tartanak korrepetald
toglalkozasokat tanulasi nehézsépekkel kiizd6 iskolasoknak is,
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e Fopyatékossiapligyl tandcsadas:
A tfogyatékossiageal €lo svemélyek, hozzatartozoik ¢s a weliik kapesolatban allo szocidlis
szokemberek pontos, relevins és aktualis informaciokkal vald, minél teljesebb kord ellitisa,
az eérintettek szakmai tamogatasa a kozszolgaltatasokhor vald akaddlymentes hozzaféréshen,
croforrasaik megerdsitése érdekeben,

o  Kézissegi Kavézo - "Kave, tea, jo szo van... gvere be!"

A Kavero teret ¢s lehetdscépet biztosit a lakossag ssdmira a kovosségl élmények erfsitéséhez
a kiilonbdzd tematikajl csoportfoglalkozisok megszervezése altal. Ennck az clvnek
meglelelden minden korosztaly szamidra programokat biztosit és a hely adottsagaihoz mérten
a kilinbowo érdeklidest kinrel bird vendégek igényeit is igyckszik kielégiteni. A Kovisség
Kavézo adomanykavézoként mikddik. Kialakitisra kertlt egy olyvan konyves sarok a
Kavczoban, mely konyveserére ad lchettséget. A vendégek elhozhatjak megunt konyveiket,
cserébe valaszthatnak a pole kindlatibol, A Kizdsségi Kavézd miikddése folyamatos, heti és
havi ismetlodi programok vargak az érdeklédoket. Mindenkit szeretettel varmak, aki néhiny
kedves mondat mellett szeretne elfogyasztani forrd kavéjat egy igazdan hangulatos helyen,

VI/4, KOZNEVELESI CSOPORT

VI/4/1. Szakmai feladat

2018, szeptember 1-ig a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés e) pontjdban cléirtaknak cleget téve a
CSGYK segitette a nevelesi-oktatasi intézményvek pvermekvédelmi feladatanak ellatasat,
prevencios  céllal  segitséget nyujtott a  gvermekeknek  és  pedagdgusoknak  a
gyermekvédelemmel kapesolatos kerdésekben, teendikben.

2018, szeptember 1-t6] a Gyvl. 40.§ (2) bekerdés a) pont és ag) alpontjaban eldirtaknak cleget
teve a CSGYK a gyermek  csaladban  nevelkedéscnek closcgitése, a  gyermek
veszelyertetetlsegének megelozése erdekében a gvermck igényeinek és sziikségleleinek
megfeleld ondllo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nydjt. amelynek
sordn biztositja dvodai ¢s iskolai szocialis segitd levékenységet.

V1/4/2. A feladatellit:is tartalma

Az Ovodar és 1skola szocidlis segitok a szakmai szempontok, a Szocidlis Munka Etikai
Kaédexe, a jogszabilyi elbirdsok €s egyéb szabalvozok altal meghatarozotlak szenint lagak el
feladatukat,

Cél: a prevencio, valamint a gyermekvédelmi és kiwnevelési intézmények kozott
egyittmiikodes hatckonysaganak nivelése.

Svzakmai tevékenységiikel egyéni foglalkozasok és csoportos foglalkozasok, valamint
kizisségt szociahs munka formdjaban végzik, tovabba segitik ¢s koordinaljak a kisnevelési
intézmeny gyermek- és ifjusagvedelmi feladatainak cllatasat.

Az epyini szocialis tevekenysép:

Az egyéni tanacsadast, konzollaciol rendszeres fogadodra keretében biztositjak a kollégik a
koznevelést intézmeny erre kijeldlt helységeben. A fogadodrak gyakorisdgdt és idotartamdl az
egyiittmiikadeési megillapodas rogziti, a segitd fogadooran tali elérhetiségét telefonon és e-
mail Utjan biztositja.

Az avodai ¢s iskolal szocialis segitdk egyéni tandcsadds soran:
- A pyermeknek, sziloknek. pedagdégusoknak informaciot nyijtanak az elérhetd
szocialis szolgallatdsokrdl, a szocidlis rendszer mikodeséril, az elérhetd egyéb —
egesrségiigyl, jogi, kulturdlis — szolgaltatasokrol.
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- Sziikség csetén  delegaljik  a gyermeket, sziildt a  megfeleld  intézménybe,
szolgaltatasba. scpitik az tgyintézést,

- Tandcsot adnak a gvermeknevelés és a csaladi élet epvéb teriiletein. arv dvodaban,
iskoldban  jelentkesd  problémak  kapesan, kiGlénds tekintettel a  beilleszkedési
nehérségekre, a gyvermek szocialis ¢és mentalis leflodésével kapesolatos kérdésckre,
palyaorientaciora.

- Szakmai konzulticiot bizlositanak a pedagogusok szamara a fenti témdkon tal a
gyvermekesoportok mikadeését érintd kérdésekben, kiilénds tekintetiel iskolai erdiszak,
raklatis témdjaban,

Az ovodai ¢s iskolai szocialis segildk egyénmi esetkeselést nem végeznek, hosszu gondozisi
folyamatot nem vallalhatnak, Amennyiben az elsé talilkozds sordn vélelmezhets, hogy a
probléma megoldasa tdbbsain talalkozast igénvel, vapy fenndll veszélyeztetellség gyanija.
értesitik a gyermek sz0lGjét és haladéktalanul megteszik a jeletrendszeri protokollnak
megteleld lepeseket.

Krizishelyzetben ¢s siirgdsscgi helyzetben av dvodai- és iskolai segitk elsodleges feladata
fesziiltsegestkkentes és katasztrofa elhiritas, killondsen szuicid veszély esctén, a természetes
tdmogatd rendszerek — csalid, baritok mozpositasa, ezt kivetGen a leheld leggyorsabb
delegilas a meglelelé szolgaltatasba. Stlyos veszélvezieleltség,  gyvermekbiantalmazas,
blincselekmény gyvantja esetén az dvodai- és iskola szocidlis segitok megteszik a
jelzorendszeri protokollnak megfeleld lépéseket.

Az cpyéni tevekenységét az Ovodai- és iskolai szocidlis segité a szakmai irdnyelvvel
dsszhangban a seakmai értékeld lapon és az egyeéni konzultacios lapon, valamint az
elektronikus nyilvantartasban rogziti.

A csoportos szocialis tevékenysép

A csoportos tevckenyscgek magukba foglaljdk egyrészt a szik értelemben vell szocidlis
csoporimunka elvel alapjin megvaldsitott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osadlyokat és
dovodar  csoportokat, mint  specialis  jellemzokkel bird  csoportokat  érintd  szervezett
tevékenyseégeket, melyek az dvodai- ¢s iskolai szocialis tevékenységher kapesolodnak.

Az ovodai ¢s iskolal szocialis segitdk csoportos tevékenységei:

- a gyermek megligyelése csoporthelyzetben, illetve az osztaly, csoporl mikiédésének
meghigyelése,

- a gyermekek szdmara kommunikacios ¢s emociondlis  készségek, képessépek
fejlesztését tamogato foglalkozasok szerverése,

- az osztalyok, csoportok szamdara tijékoztatd és  készsépfejlesztd  foplalkozis
szervezese, kiilonds tekintettel az aliabbi témakra: gyermcki ¢és emberi jogok.
esclyegyvenlisség, digitalis biztonsag, fligedségek, tarsas kapesolatok, bantalmazas és
konflikiusok kezelése,

- szilldesopartok szervezése, vezetése, killondsen: aktuilis gyermeknevelési problémak
pl. digitalis sziildscg, specidlis helyzetil gyermekek szileinek dnsegité csoportja,

- szakmai mihcly pedagdgusoknak szocidlis és gyvermekjoléti kérdésckben, kiilindsen a
jelzdrendszen feladatokrol, veszélvertetettség jeleirdl.

Az iskolal seintéren szervezett szocialis csoportmunkaban vald résyvétel lehet onkéntes, a
reszveteli szandékidt irasban fejezi ki a résztvevd, illetve thrvényes képviseldje, illetve lchet
kotelezd a gyermekre, tanulora nézve a kiznevelési intézmény pedagogial programjanak,
prevencios feladatainak megfelelt kitelesd drakeretben szervezett foglalkozas csctében, A
foglalkozasokat clore meghatarozott céllal, részletes tematika alapjan, eldre terveretl és a
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kiznevelési intézménnyel egyeztetett idopontokban, helyszinen valosija meg a segitd. A
szakember a megvalositott tevékenyséeet a szakmai iranvelvvel Gsszhangban a szakmai
crickeld  lapon, walamint az elcktronikus nyilvianlartisban  rigziti, a  csoportmunka
dokumenticidja a csoport tematika. a csoporl értékelése és az dnkéntes alapon szervezido
csoport esetében a jelenléti iv.

A kbzissegi szocialis tevékenyséy

A kozisségi munka keretcben az ovodai és iskolal segitd timogatja, katalizdlja a koznevelési
intézmenyhez kithetd kizdssépek szerveradéséd, leglidését,

A kizisséz munka célesoportjal a gyermekek, pedagdpusok, sziilok, szakemberck, valamint
a koznevelési intézményt kisriilvevd helyi kiizosség,

Az ovodal €s iskolai szocialis segitd a kizdsségl munka sorin:
- tamogatja a szakmai team egyilimiikdadeseét
o fellérképesi az adott kdznevelési intézménvhez kapcsolodd belst és kiilso
szakembereket,
o katalizdlja, koordinalja az egyiittmiikddest az adoil kivnevelési intézmeényhez
kapesolado belsd ¢s kiilst szakemberekkel, a partner intézményvekkel.

- kdwzdsségepitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetdség szerint részt vesz a kdznevelési intézmény dllal sververett kbzosségi
rendezvényeken,
o szabadidés programokal szerves a gyermekek ¢€s szileik, illetve a helyi
kézisség seamira,
o egylttmikadik a koznevelési intézmcényen beliil mikodd sziilii és tanuldi
szervezetekkel.

A kozosscgl szocialis tevekenységel a szakember a szakmai irdnvelvnek megfelelden a
srakmai ériékeld lapon, valamint ar elektronikus nyilvantartasban rogziti, a kdzdsscgi munka
tovibbi dokumenticidja a program részletes terve és értékelése, szilikség esclén jelenléti fv.

A pyermekvedelmi tevékenvséoek koordinalasa

Az ovodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenység keretében a szocidlis segitd tamogatia,
koordindlja a kdznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait a jogszabdlvban ¢és a
jelzirendszen protokollban foglaltak figyelembevételével.

Az gyermekvédelmi munka tdmogatisat rendszercs fogadoora keretében biztositjak a
kollégak. A fogaddorik gyakorisagat és idotartamat az egylittmikodés: megillapodis rogziti,
a scgitd fogadooran tuli elérhetdséget telefonon és e-mail dljan biztositja,

A gyvermekveédelmi tevékenység timogatasa soran;

- konzultaciot biztosit a pedagogusok, kiilondsen a gyermekvédelmi felelésnek kijelolt
pedagogus szamara,

- jelzdrendszeri tagkeént koordinalja a gyvermekvédelmi feladatok ellatisat,

- cgylittmiikddik a csalad- ¢és gyermekjolét kézpont jelzirendszeri koordinatoraval és
jelzorendszeri tanacsaddjdval,

- szitkseg szennl delegdl a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas
szolgaltatasok, szakemberek felé,

- segiti a kiznevelési intézmeny s a csalad- ¢s gvermekjoléti szolgilal kozott hatékony
egyuttmikodest,

- a Kozpont, illetve a Szolgilat meghivasira résat vesz  esetmegbeszélésen,
csctkonferencian.
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A teveékenyseget a szakember a szakmai irinyelvnek megfelclden a szakmai értékeld lapon,
valamint az elektronikus nyilvantartisban rdgziti, amennyiben a konzultdcid indokolja, az
cevenl szocialis tevekenységekben leirtak szerint jar cl.

V1/4/3. A feladatellatas keretei

Az Ovodai és iskolai szocidlis sepitdk feladatukat Gydrben ¢s a Gyori jaras teriiletén latjik el.
a gyori s jarasi kdznevelsi intézményekbe beiratkozott pyermekek korében. Munkdjukat
clsdsorban a kdznevelési intezmeényekben, vagy azokhor kilthetd, egyéb helyszinen vépzik.

A kiznevelési intézmények Gydron beliili closztisindl a kdznevelési intézmény tipusa
(Ovoda, altalanos iskola, kizépiskola, kollégium) az iranyado, a létszameldivas — 1000
gyermekisegitd — szem eldtt tartasdval, teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a
kollegak leterheltsépchez ipazodva.

Telepiilesi szinten a Gydri jardshoz tartozé 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs kiznevelési
intézmény) a kollégdk teriileti beosztas alapjan 1aGak el a létszimeldirds szem clétt tartasaval,
teriileti szempontok figyvelembevctele mellett, a kollégik leterheltségéhez igazodva, Mindez
hiztositja a kollégak kiegyenlitett, folvamatos munkavépzését,

Az ovodal €s iskolai szocialis segilok tevékenységei a kiznevelési intézményekben megjelend
problémak ¢s szitkségletek alapjin kerilnek meghatirovisra, kivalasztisra, figvelembe véve a
gyermekek eletkori sajdtossigait €s a kiznevelési intézmény mar meglévi gyvakorlatit,
szolgaltatisait,

Az NM rendelet értelmcben az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds ellatdsdral a
csalad- ¢s gyermckjoléti kozpont  egyittmikédési megdllapodast kdt a  kdznevelési
intézménnyel, mely megallapodis tartalmazza a szolgdlatis céljat, tartalmat, helvszinét és
annak megjeldlesél, hogy az ovodai ¢s iskolal seocidlis segitd mely idépontban lata el
tevekenyseget az intézmenyben. Tartalmazza tovabbd a kdznevelési intézmény nyilatkozatat
arrol, hogy biztositia az ovodai ¢&s iskolai szocidlis segitd bejutdsit az intézménybe és a
szolgiltatis nydjtasahoz sziikséges kilin helviséget és az infrastruktirdhoz vald hozzaférést.
A CSGYK minden tanével megeldzien adatgwiijtest és sziikségletfelmérést vépez az érintetl
kiznevelesi intézmények kdrében, a szolpillatds megfeleld szakmai kialakitasa, illetve
s#iikség sreninti dtalakitdsa céljabol.

A szilksegletfelmerést kdvetden az ovodai és iskolai szocidlis segité elkéssiti az adott
intézmenyre €s tanévre vonatkozo szolgdltatdsi tervet, melynek megvaldsitisat félévkor és
évvegen értckeli

Az dvodai ¢s iskolal szocialis segitGk megbizdlevele tartalmarza az adott tanévben/nevelési
évben ellatandd intézmények megnevezesct.

VIL INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az Intézmény a mér cmlitett komplex és sokrétil feladatait megleleld
seinvonalon tudja elldtni, elengedhetetlen, hogy az epyes szakmai cgységek kozitt az
egyuttmikodes kélesonds, a kommunikicid pedig hatékony legyven.

A csaladok élethelyzetcben felmeriild problémik megoldasihoz, érdekképviseletikhiz, a
tarsadalmi valtozasokra wvald adekvit reagilishoz pedig a segitségnyijtisban érintett
valamennyi szervezetel €s hatosdgot magiba foglald kapesolati halé  kialakitdsa és
miikddtetése legalabb annyira fontos cél.



VI, Intézményen beliili egyviittmitkidés formadi
e Jelzes, esctvitel kapesin tortend egyiittmikidésre minden esetben a szakmai egységek
kdlestnds tdjékoztatasa a jellemzd
e  Szakmai informacioaramlis érdekében
- Munkaértckezlet
- Vezetdi megheszélés
- Szakmai team megbcszélések

VII/2, Mas intézményckkel tirténd egyiittmikodés

A CSGYK szimara az agazati szabidlyozasok cériclmében alapvetd feladat a szolgaltatdsok
szervezese, koordinalasa, az észleld- és jeladrendszer mikddietése, a veszélyestetd
élethelyretek megeldzése érdekében.

A CSGYK a jelzirendszer mikédtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 csalidok,
gyermekek, személyek életkdriilményeit és szocidlis helyzetét, a gyermekjoléti és szocialis
cllatasok, szolgiltatisok iranti szitkségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
heavatkozist igényld helyzetél. A jelzérendszer részét képezé, a szocialis és gyermekvédelmi
rendszerhez kapesolodo feladatot ellato személyek ¢s intézmények barmely gyermek
veszelyeztetettsépével  kapesolatos  jelsését  fopadja ¢s a  probléma  jellegéhez, a
veszélyezictettség  meértékehez, a csaldd  szikségleteiher igazodd intézkedést tesz a
veszélyezetettség kialakuldsinak megel6zése, illetve a veszélyczictellség mepsziintetése
érdekében,

Az Intezmény szamara fontos a szakmai kapesolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysagianak eldtérbe helyezésével. A CSGYK jol mikddd és hatékony
kapesolatrendszer kialakitasara torekszik. A jogszabdlyi kitelezettségének eleget téve az
ceylttmiikodesek  gordilckenységének  és hatékonysdgdnak  bizositisa  érdekében
Jelzémendszer  felelds  (vdrosi  szinten) ¢&s  jelzdrendszeri landcsaddé  (jardsi szinten)
munkakiroket biztosit,

A feladatellatds soran a CSGYK kezdeményeri, szervezi és dsszehangolja az cgyiittmiikédést
a kdvetkezo szerveretekkel, a kivetkezd formakban:

Gyermekvédelem teriiletén Csaladvédelem teriiletén 3
Egylittmikodésben | Bgyiittmikodeés Egyiittmiikodésben | Egytttmikodés
| érintett szervezetek | formai érintett szervezetek | formai
_Eééézségﬁgyi Jci-zésck, "m}Egészﬁégﬁgyi ....
szolgaltatok gyermekveédelmi szolgdltatok

(védondi szolgalat, intézkedések,
hazi gyermekorvos, | esetviteli

korhaz) egytttmiikodések o
| (esetkonferencia, | Aieks ke
esetkonzulticio, | igenybevétel
esetmegbeszélés, esetviteli
kozos csaladlatogatis) savitimikaések
korhazi szocidlis : et
AYEERE klképviselet
munka biztositasa ek cpilice
Személyes | Jelzések, . Személyes
gondoskodast nyujto | gyermekvédelmi gondoskodast nynjto |
gyermekjoléti intézkedések, alapszolgéltatasokat |

| alapellatisok esetviteli | hiztositok
| (bolestdei ellatds, egyiittmitkodések
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Csaladok Atmeneti (csc‘fkonfcréﬁcia. I[_'étkézt-:-:—tés? hazi
Qtthmm: Gyermekek | esetkonzultacid, segitségnyjtas,
Atmeneti Otthona) esetmegbeszélés, utcai szocidlis
- kozis esalddlatogatas) munka, idGsek és
pszichiatriai betegek
nappali ellatésai)
Kormanyhivatal Jelzes, : Személyes :
Gyamiigyi és célesoportra iranyuld gondoskoddst nyjto
Ipazsagiigyi specialis szakositott
Foosztdly Fiatalkori | csoportfoglalkozésok, ellatdsokat hiitositék
Partfogo Feligyeld | esetvitel (apolast, goridozést
| nyujtd intézményi
ellitast, dtmeneti
elhelyezést nyijto
intézmenyi ellatast,
lakootthont ellatast,
rehabilitacids
intezmenyi ellatdst,
" valamint a
tamogatott lakhatast
biztosito szakmai
egyvsegek)
Koznevelési Jelzések, ' Gyambhivatal | Jelzés,
intézmények ¢€s vermekvédelmi :
S P intézkedések, (gondnoksaggal .~ 1 Eﬁfnmlmw
| intézmények esetviteli kapesolatos '
egylittmiikodések, feladatok)
| palyazati
egyiittmikidések
ovodai és iskolai
szocialis segith
tevekenység
biztositasa, : |
| Egyesiiletek, jelzés, palyazati Onkormanyzat Jelzés és Gnkéntes
| alapitvanyok, egyiittmiikdések, Polghrmestos igénybevétel,
egyhazi szervezetek, | Hivatal. kimyezettanulméany
szemelyek. : : | kérés, készites,
Sikntminysatol lakossagi sziikséglet
felmerése,
csaladvédelmi




koordinacios szerv

Gyermekjogi

 WHO Iroda, |

Gyorl Kabitoszer
Egyeztetd Foérum

prevencios célu
palyazati

| egyiittmikddések,
| szabadidds

programok,
csoportfoglalkozasok

! Egyesiiletek, Jelzés,
| képviselo Yelris alapitvinyok., adomanykézvetités,
érdekképviselet, :eg}ihﬁm személvek, Eqpecrﬂhs célesoportra
civil szervezetek, iranyulo
adomanyozok egylittmitkadés,
kizisségi programok,
erdekképviselet,
palyazati
| egyuttmikddések
Megvei, Viarosi Jelzés i Fogyatékossagiigy | Specialis célesoportra
Renddrkapitanysig | ysroc Binmepelfrssi irdnyuly
Centrumban kozis egylttmiikodes
informacios ligyelet,
prevencios céli
egyiittmiikodések
Ugyészség Jelzés, Szocialis esetviteli
| Birésdg kf::rrlll}'ez:':rts:n’lﬂxnﬂn}f foglalkoztatd egylittmiikodés
| | kéres, készitcs, :
- kapesolattartési
| ligyelet
| Gyamhivatal Gyermekvédelmi
intézkedések
Személyes Jelzés, esetviteli
gondoskodas egyittmikodes,
keretebe tartozo gvermekvédelmi
gyermekvédehni intézkedések
szakellatasok
{nevelGszilod
haldzat,
gyermekotthon,
Teriileti
Gyermekveédelmi
Szakszolgalat,
utdgondozd otthon
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[ Jarasi teriilethez | Szakmai tdmogatas. e e
tartozo, Gyoron | gyermekvedelmi

kiviili csalid-és intézkedeések, specialis

gyermekjoléti | szolgaltatasok

szolgdlatok ‘ hiztositasa

VII/3, Intézményen kiviili hatékony cgyiittmiikidést segito egyéb firumok

e Havonta megvaldsuld jardsi szakmai tandcskozasok keretében lehetsép van arra,
hogy a CSGYK csoportvezetdi szakmai timogatast nydjtsanak a teleptiléseket elldtd
csaladsegitéknek (informacionyjtas, egyuttmukadések dtheszélése,
esetmegbeszélésck, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajaban).

* Eselmegbeszélesek  szervezése.  Célja a veszélyertetettség okainak feltirdsa. a
problemik iddben toiténd felismerése, valamint & megoldasi javaslatok kidolgozdsa,
feladata a teleplilésen ¢lo gyermekek szocidlis helyzetének, életkdrillményeinek
figyelemmel kiscrése, a veszélyestetettség és a kivalté okok felismerése, megoldasi
lchetosépek kidolgozisa €s a telepiilésen €16 pyermekek gyermekjdléti vagy cgvéb
szocidlis ellatdsok iranti szikségleteinek feltérképerése.

o Szakmakozi kerekasztal beszélgetések  szervezése. A tanacskozisok  témdinak
megvilasztasandl elsédleges szempont, hogy az elhangrzott informéiciok sepitséget
jelentsenek a jelzirendszer tagjainak a mindennapi munkdjuk sordn.

o FEves szakmai tandcskozas szervezése. Célja, hogy a mepjelent jelzirendszen tagok
megismerjek a gyermekek veszélyertetettsépet észleld- és jelzdrendszer miikidésével
kapcsolatos cldzé évi tapasztalatokat, a jelzésck soran meglett intézkedések altalanos
tapasztalatait, a jelzések alapjan kérvonalazodo problématerileteket, tendenciakat.

o FEves jelzorendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heli jelentések
alapjan Osszegzett jelzisek tapasztalatai, a jelzérendszeri tagoknak megkiildot (az
ceylittmiikddcst crickeld) kérddivek és jelentésck Gsszeprése, valamint a szakmakdzi
megpbeszéléseken személyesen elhangzottak alapjan all Ossre, a célkitlizésck is ezek
alapyin kerilnek megfogalmazasra.

e A USGYK igazgatoja, mint haldzati szakérté évi 8 alkalommal hivja dssze a megye
tovabbi Kozpontjait a kdzds irdanyvonalak, egyiittmiikddések megbesyélése érdekében.

VI A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYTI MODJA

A lakossig tajekortatisa szordlapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése Gtjan, valamint
az Onkormdanyzat honlapjan torténik.

A CSGYK nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézményckkel személyes kapesolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskdrll tajékortatisat reméli. Ewi hat
alkalommal felkeresik Gket. a szocialis terliletet érintd valtozasokrdl informaciot adnak. Az
Intézmeny kiemell figyvelmet fordit arra is, hogy szolgaltatisairol a megfeleld tdjékostatds a
lakossaghoz, az igénybe vevokhoz, jelzérendszen tagokhoz, szolgaltatast végzdkhiy szakmai
¢s lakossigi rendezvenycken, a helyi irotl és elektronikus médian keresztill s#intén eljusson.
A Szakmai Program az érintettek szamira hozzatérhetd és nyilvanos. A hozzatérés fizikai és
elektronikus clérhetdségel egyarant jelent, Az elcktronikus informacidszabadsdgrol szolo
2005, évi XC. torveny srerint pedig a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot cllatd szery
mikddésel meghatarozo dokumentumot clektronikusan is kizzé kell tenni, gy, hogy a
hozraférés legyen ingyenes ¢s anonim modon igénybe veheté (www. csgykgyorhu). A
Szakmai Programot, Szervezeti ¢s Miikideési Szabalyzatot az ellatast igénylé vagy torvényes
kepviseldje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a telephelycken, szolgdltatdsi helyeken.
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Mindezen dokumentumok a szolpdltatast vegsOk szdamara is clérhetdek munkahelyviikon, Az
Intezmeny honlapjan mindenki szamira érthetd, naprakész tdjékoztatd anyagok érhetdek el.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellitortak altalinos jogainak védelme

Az uUgyfélnek joga van a srvocidlis helyzetére. egészségi és mentilis allapotara
tekintettel a szolgdlal biztositott teljes korl ellatisra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolpaltatas igénybevételére.
Az alapssolgiltatisban részesiilo szimdra az igénybe vetl ellitishoz kapesolado,
allalinos és specialis jogokat kell biztositani.

A szolgaltatas sordn tilos a hatranyos megkiilonbisetés birmely okbdl, igy kiiléndsen
az cllatott neme, vallisa, nemzeti ¢s elnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas
veleménye, kora, cselekvikepességének hidnya vagy korlatozotlsiga, fogyatékossaga.
sziiletési vagy egyeb helyzete miatt,

A szocidlis szolgallatds biztositdsa sordn az egyenld banasmad elvét kell biztositani,
Az cllatdst  igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a tirvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozolt esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgilat altal biztositott szolgdltatasokat oly modon végzi, hogy kiillinds
figyelemmel legyen az ellatottak clethez, emberi méltosdghoz vald jogaira,

Személyes adatok vedelme, valamint maganéletével kapesolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényld adatathoz csak az arra joposull személy férhet hozza (konkrét
reszletek az Adatvédelmi Szabalyzatban olvashatok).

A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

Akaddlymentes kozlekedés biztositisa,

Informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés birdtositasa,
A képességek, készsépek fojlesztése, illetve az  allapotfenntartis vagy  javitas
lehetdségeinek megtercmtése.

Onrendelkezés clvének betartdsa, a fogvatckos személy életvitelével kapesolatos
donteseinek tiszteletben tartasa. Tarsadalmi integricichoz vald jog, mas személveklel
torténd kapesolat létesitese, kapesolal tartasa, valamint az intézmények. szolgalatok
igenybevetele, elérésc.

Az ellatott jogi kepviselo, illetve a gyermekjogi képviscld neve. elérhetdsége az Intézmény
falinjsagjain, a szolgaltatds minden helyisépében kifliggesstésre keriltek. lgy az ellatottak
szamdra elérhetd az informacid, adott esetben munkatarsunk segit az elipazodashan.

A szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek
eseteben  biztositami  kell, hogy a munkavégzéshezr kapesolods  meghecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosdgukat és személyi jogaikat elismerjck,
valamint a munkdltato megfeleld munkavégzési kériilményekel biztositson szamukra.
A dolgozd eredmeényes munkdjanak feltétele sajat epésyzségének megdrzése, exért
kotelezo a részvétel az idészakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgilatokon.
Fertdzd betegségben szenvedé munkatirs a szolgilatndl nem tartozkodhat, munkat
nem végezhel.

A csaladsegitok, tanacsadok, esetmenedzserek, dvedai ¢s iskolai szocialis sceiték a
kliensekkel vegzett munkajuk sordn sajit személyiségiikkel dolgoznak, A szupervizio
ezt az dnmagukra valo jobb rilatast, az akaddlyvok clharitisat, nagyobb dnismeretet és
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a szakmai szemdlyiség fejlesztése révén lélrejdvd tanuldst segiti. A CSGYK
munkatarsa kozleladatot ellatd személynek mindsiil.

e Tiloklartast kotelezettseg terheli a dolgozdkat a kliens és hozzitarioroi egészséei
allapotival, csaladi-, vagyoni- és egyéb kérilményeivel kapesolatban tudomasdra
jutott adat, tény vonatkozasiban iddbeli korlatozas nélkil, A titoktartasi kitelezetiség
nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekviképes kliens felmentést
adolt, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kitelezettséget ir clé.

X. A SZOLGALTATAST  NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A CSGYK-nal dolgozd szakemberek vépzettsépe az NM rendelet képesitési cldirasainak
megfelcl.

A dolgozok  folyamatos tovabbkepzése fontos része a mindségjavitasnak., A szakmai
feladatokat ellatd munkatarsak képzését a | személyes gondoskodist végzd személyek
tovabbképzéserol ¢s a szocidlis szakvizsgdrol” szold 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az ¢vente elkészitett Gn. Tovabbképzési terv keretében tervezzilk meg. Kiemelt
ligyelmet forditunk a képzések valadi sziikségességére, azok beépitésére a csalidsepgités és
gyermekjoleti szolgaltatds folyamataba. Az Intézmeény minden olvan tovibbképzést igvekszik
felkutatm ¢s a kollegaknak lehetdsegel biztositani a részvételre, ami a kollégik szakmai
fejlodeéset celozza mep.

X/1. Szakmai egységek étszama
Fiorponti ITrinyitis

[gazgato 1 16

Gazdasagi referens 1t

Titkarnd 116

Ugyintézd 1 6

Gépkocsiveretd I £

Alapsrolgiltatisi Csoport

Vezetd |t

Koordinator 4 to

(Czaladsepitd 26 fo

Szocidlis asszisslens 4 16

Hatdsar Csoport

Vezetod 116

Esetmenedzser 14 i3

Szocialis diapnozist készitd 1 fo

esctimencdzser

Swocidlis asszisslens 216

Specidlis Csoport

Vezetd 1t

Irodavezetd 1 i

Tanacsado L.

pszichologus 3 6 ( 2 [0 részmunkaid@ben 20 éra'hét + 10 éra‘hét)
pszichologus | £ (meghizasi szerzidéssel 6 drathét)
fejlesztopedagoous 216 (10 orahét/fo)

csaladkonzulens 1 16 (megbizasi szerzidéssel 15 dra‘hét)

Tanacsado 11.



Utcan es lakotelepi szocialis munkas 7 {6

K.orhiazi szocialis munkas

Fogvatckossagiigyi tanacsado

Kapesolattartasi Ugyelet
Swocialis assasslens
Takaritond

Kiaznevelési Csoport
WVezeto

Ovodai- ¢s iskolai szocidlis segitih

{6
216
2 {6 (meghizasi szerzodésscl)
1t
1 o

116
35 1o

X/2, Szakképzettsée szerinti megoszlas

Kézponti Iranyitds
lgazpato

(GGazdasagi referens
Tikdma

Ugyintézd
Gepkocsivezetd
Alapszolealtatasi Csoporl
1 16 vezeld

4 16 koordinator

26 16 csaladsepitd

4 16 szocialis asszisztens

Hatdsag Csoport
1 & vezetd
14 15 esetmenedzscr

210 szocialis asszisqlens
Specialis Csoport

1 fo vezetd

1 fo irodavezeto
Tanacsado I1.

7 fih ulcai és lakotelep
szocialis munkis

| o korhazi szocialis munkas
2 fo fogyatckossagligyi tanacsado

1 o seoeiahis asssaselens
1 16 adminmisetrator
1 i takaritond

szakvizsga, szocialpedagoous
kizgazdasz, mérlegkepes konyvveld
kézpazdasagi szakkozépiskolai érettségi
képesitett kimyveld

szakmunkaskeépzi

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szakvizsga,  szocidlpedagdgus, szocialis  munkas,
mediitor

dllalinos  szocialis  munkdas,  szocidlpedagogus  és
milvelddésszervezd, ovodapedagopus,  landr,  tanito,
medidtor, adossagkezelési landesado, igargatisszervezo,
mentalhigiénés munkalars, szocidlis szakvizsga, védono,
muvelddesi es Telnittkeépzeést menedzser,
gyvogypedagodgial asszisztens, gyvermek- es
jasagvedelmi  digyintézdé,  pedagogiai  asszsztens,
pedagogia és csaladsepitd munkatars

szalvizsga, altalanos szocidlis munkis

szocidlpedagogus  és mivelddésszervezd,  szocidlis
munkas.  tandr, kozdssépi  fojleszté,  mediator,
szakvizsgazott szocialpolitikus,

pedagogiai asszisztens, gydgypedagdgial asszisztens

vedono
dltalinos iskolai tanito, népmiiveld

altalanos  szocidlis  munkds, seocidlpedagopus  &s
mivelddésszerversd, pedagogus alapszakos bilesész,
andragdgus

szoctdlpedagogus

szocialis munkas, teolopus

pedapogial asszisztens

crettaépi

vegyianyaggyirld



Kisnevelési Csoport

1 1 vereld altalanos szocidlis munkis
35 16 ovodai és iskolai szocidlis
segitod altalanos szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, csalad- és

gyermekvedelmi  oklevéllel  rendelkezd  pedagogus,
pedagdgus szakos balesész, tandr, szocialis menedyzser
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XI. MELLEKLETEK
Srervezeti es Mikaodési Szabdlyrat és melléklete

1gazgato

T ¥y TN
( Ao ol e
© - Rakosi-Toth Rita
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ZARADEK

A Szakmai Program 2023. ca.ep den Mol AQnapjan 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes,
egyidejileg az elozo Szakmai Program hatélva érvényét veszti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gylr Szakmai Programjat Gyér Megyei Jogl Varos
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KIVONAT Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
2023, szeptember 18-in tartott Srocidlis, Fgészségiigyi és Lakasiigyi
Bizottsagi tilésén késziilt jegyzokinyveéhol

5. NAPIRENDI PONT

JAVASLAT A CSALAD- ES uvmgn-mk.l(]g.lﬁTl KOZPONT GYOR SZAKMAI
PROGRAMJIANAK MODOSITASARA

57672023, (IX. 18,y SZELBI hatarozata

Gybr Megyei Jogti Viros Onkorményzata Kozevilésénck Szocidlis, Epészséolieyi ¢s
Lakasligyl Bizottsaga a Csaldd- é€s Gyermekjoléti Kozpont Gyér Szakmai Programjanak
modositasat — az eldlerjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2023, szeptember 18, napjaval
jovahagyja.

Felelds: a Szocidlis, Egésrségiipyi és Lakastipyi Bizottsag clndke
Latarido: azonnal

E.m.

Dy, Lackovits-Takacos Timea s. k.
brzottsag elndke
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A kivonat hiteléiil: Kériné Damotsr Rita bizottsagi tit



